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Uzleti alkalmazasok

Az NEC szamtalan szolgaltatast biztosit, amelyek novelik az alkézpontok szamara elérhetd izleti alkalmazasokat,
ennek alapja az u.n. TAPI interfész. Az alk6zpont LAN fellletén keresztul minden informacio - valds idében -
rendelkezésre all.

Az Interphone egyedi fejlesztést Call Center megoldasokat kinal, ugyanakkor a NEC Philips az alabbi kész
alkalmazasokat tudja szallitani:

SOPHO InSite:
Egy valos idejl tgyviteli tajékoztatas, amely a kdvetkezd kérdésekre ad valaszt:

Hany hivast fogadtak

Hany hivéas volt megvalaszolatlan

Hivasonkeénti atlagos varakozasi idé

A leghosszabb varakozasi id6é

Hany hivas vart a fogadasra

Hany hivast bonyolitottak le

A személyzet tagjaibdl hanyan voltak elérheték a hivok szamara
A beszélgetések hossza

Mennyi idét téltottek beszélgetéssel
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Mivel az elérhet6 szolgaltatasok a hasznalt licenctél figgenek, a hasznalo csak az altala kivant alkalmazasok utan fizet.
SOPHO Operétor:

Egy PC alapu kezel6i konzol, amely a szolgaltatasok olyan
magas szintjét biztositja, mint:

Hivoéazonositas CLI-vel

Hivas egyedi DDI szamok hasznalataval

A hivok varakozasi soranak attekintése

Az els6bbséget élvezd hivasok azonnali fogadasa
Tobbszords sorok a hivok szétvalasztasahoz

A tartasban lévé és a visszatérd hivasok azonositasa

A mellék statuszanak azonositasa a hivok atadasa el6tt
Az atadott hivasok visszakapcsolasa
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SOPHO Softphone:
Egy IP alapu szamitégépes telefon, amely egy IP mellék minden
szolgaltatasat biztositja.
Kiegészité szolgaltatasok:
? Softphone telefonkdnyv (személyi, megosztott a halézaton)
? Kattintas és tarcsazas a Windows-bdl torténik

SOPHO View Call:

Eegy képernyd, kulsé adatbazis integracioval.
Tamogatja az:

? MS Outlook
") MS CRM

E ) Goldmine
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integraciot a valasztott licencen szerint.

SOPHO Phone Manager:

Egy személyi Phone Productivity Manager, amely integralja a képernyén Iévd
legfontosabb eszkdzoket.

SOPHO Phone Manager az MS Outlook-hoz kapcsolddva teljesiti a kattintas,
tarcsazas, a megfeleld adatok megjelenése a képerny6n kivanalmait a hivasok
szamara. Az alkalmazas minden telefontipussal mikadik, beleértve a DECT-et
és az analdg telefonokat, és az alabbiakat nyujtja:

? Szolgaltatas-eszkoztar: kiteszi a leggyakrabban hasznalt
szolgaltatasok ikonjait a képernydre

] Profil vezérlés: kdnny( hozzaférés pl. a hivastovabbitas
beadllitasokhoz és a preferenciakhoz

? Hivasnapldézas: a fogadott és a kihagyott hivasok naplézasa

> Hivasatiranyitas: a hasznal6 altal meghatarozott hivasatiranyitas pl.
egy masik mellékre, kuls6 vonalra vagy a hangpostara




