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Ertelem és egyszerUlség

A technoldgia azért 1étezik, hogy életlinket egyszerUlibbé és produktivabbd tegye. A Philipsnél azt valljuk, hogy a
technoldgianak olyan egyszer(inek kell lennie, mint a doboznak, amelybe majd kerdl. Ezért egy kénnyen elsajatithatd

kommunikacids rendszert kindl a Philips SOPHO IPC 100 .

Eljlen a lehetoséggel
most €s a jOvoben!

Akis és kozepes szervezetek ndvekvd szilkségleteinek
kielégitésére tervezett Philips SOPHO IPC 100 olyan
rendszer, amelyet egyarant kdnny( hasznalni, telepfteni és
karbantartani. Szolgaltatasainak sora biztosftja, hogy
vallalkozasa még Ugyfélcentrikusabb és termékenyebb legyen,
s mindezt olyan &ron, amely kellemes érzését még tovabb

fokozza.

Atdbbi rendszerrel ellentétben az IPC 100 nem kényszeriti
Ont arra, hogy meglévé eszkdzeit kidobja. Ez egy olyan
lépcsSzetesen felépithetd rendszer, amelyet mar 3 févonallal
és 8 mellékkel elkezdhet épiteni, és egészen 96 mellékig

névelhetd anélkll, hogy barmit ki kéne cserélnie.

Mi tobb, az IPC 100 egy j6vébiztos rendszer, mivel
kompatibilis a Session Initiated Protocol-lal (SIP) - egy
nemzetkdzi protokoll - az internet alapu telefonalas szamara,
igy On hasznalhatja az (j szolgaltatasokat és alkalmazasokat,

fuggetlendl a technoldgia fejl6désétdl.

Mi a legegyszer(ibb dolog? Egy IPC 100-as telepitése. igy On
nyugodtan koncentralhat az Gzletére anélkdl, hogy

telefonrendszere miatt aggddnia kellene.

SOPHO IPC 100

e [ épcsézetes felépités

e Versenyképes ar
e Biztos j6vé
e Kénnyd haszndlat

Szolgéltatasok gazdag tarhdza

A globalis kommmunikacié
egylk vezetdjetdl!

A Philips Business Communications a Royal Philips Electronics
egy Uzleti 4ga, amely megbizhatdan latja el hang- és adatalapl
kommunikaciés megoldasokkal a killénbdzd méret(
vallalatokat szerte Eurépéban. Az IPC 100 a legljabb ajanlat a
termékek sordban, amelyet kifejezetten kis- és kdzépméretl
szervezetek részére fejlesztettek ki.

Tobb mint 50 kézponttal, a disztributorok és Uzleti partnerek
globlis halézataval On egy biztos timogatd hétteret tudhat
maga mogdtt. Termékeink és szolgaltatdsunk a legjobb
min&séggel, megbizhatdsaggal és folyamatossaggal parosul.



Egy j6vEbizos
telefonrendszert
keres, ami nem avul el
néhany éven belll?

Ismerje meg jobban a

SOPHO IPC 100-
at!

Védje befektetését!

Az IPC 100 zdkkendmentesen illeszkedik az On
szervezetébe, és Onnek és Uigyfeleinek egyarant nagy hasznot
igér. Ugyanakkor lehetnek olyan szolgéltatasok, amelyekre
jelenleg nincs sziksége, de a jovében életfontossagliak
lehetnek.

Tekintettel az ipari vezetd SIP megjelenésére, mely sok U
szolgaltatast és alkalmazast tett lehetévé, gy dontdttink,
hogy hasznaldinkat még aktivabbd és mozgékonyabba tesszik
az informaciés technoldgiaval. Az IPC 100 a SIP altal
tamogatott VOIP telefonrendszer, ezért befektetése biztositja

jovébeni kommunikacids igényeinek megvaldsitasat.

Nezzik el&szdr az Ugyfelert!

Az IPC 100-zal On a birtokaba jut az ésszes fejlett
szolgaltatdsnak, amelyre sziiksége van egy sikeres, baratsagos
és fényesen miikodd szervezetnek - boldogga teszi Ugyfeleit,
és motivalja beosztottait. Vallalkozasa még produktivabb,

Ugyfélbaratabb és nyereségesebb lesz.

Es ha tovabbi szolgaltatasokra
van szuksége...

CTI - telefonrendszerét dsszekéti a szamitdgépével

SIP (VolP) - a nagytavolsagl hivasok esetében vagy a széles
savi ADSL/DSL-t vagy szamitdgépe/internetes haldzatat
hasznalja. Egyre tobb és tdbb szolgiltatd biztosit SIP
csatlakozast, és valogathat a szolgaltatok kozott

IP telefondlas - a hang és az adathdlézat lefedéséhez, és hogy
telefonja kdzvetlenll kapcsolddjon szamitdgépes haldzatahoz.
WLAN - Wi-Fi egy flexibilis alternativaja a DECT telefonnak. A
PDA-jat vagy a szamitégépét mobiltelefonként tudja hasznalni,

mindkettd dsszekdtve az e-mail-jével és a szamitogépével.



Intuitiv kezelés és
végfelhasznaldi
funkcionalitds teszi a
SOPHO IPC [00-at
a tokéletes
"Csatlakoztasd és
hasznald!"
rendszerré.

K&zérthetd és egyszer(
kommunikacid

Mit ad egy IPC 100-as rendszer Onnek? Csatlakoztathatja a
telefonhdldzathoz, legyen az akar hagyomanyos haldzat, mint

az analdg vagy az ISDN vonalak, vagy egy olyan csUcshaldzat,

mint a SIP.
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Epitsen a beruhazasara!

Hasznalja meglévé eszkozeit!

Az IPC 100 flexibilitésa azt is jelenti, hogy az olyan, mar
meglévd eszkdzeit, mint a modem és a zsindrnélkdli DECT
telefon, kdnnyedén csatlakoztathatja ebbe a hibrid
rendszerbe. igy tudja legjobban hasznalni jelenlegi
befektetését, és tud egy zokkendmentes dtmenetet biztositani

mind Ugyfelei mind munkatérsai szamara.

Sikeres lépcsbzetes felépités

A Philips biztositja arrdl, hogy véllalkozasa ndvekedésével
semmi nem megy veszenddbe. Az IPC 100 beszerzésével
nem kényszeril ra, hogy kidobja alkdzpontjat, amikor
véllalkozasa névekedésével mar 20-30 mellékre lesz
szUksége. Egyszerien hozzarak egy masik IPC 100-at, és
maris tovabb névekedhet.

Kezdjik egy kis, 3 févonalas és 8 mellékes rendszerrel!
Kiegészitd interfész kartyakkal és szekrényekkel 27 févonalra
és 72 mellékre bévitheti rendszerét. Amennyiben IP
mellékekkel akarja kiegésziteni, az IPC 100 96 melléket is

ellat.

HOou- -t
liers ——
27+72
;_-.n__,!:.
18 + 48
“-.‘u'»l!_fﬁ__‘,}_‘l_, |

9+24



Hatékony, flexibilis és
kénnyd hasznalni

Az IPC 100-nak olyan szolgéltatasai vannak, amelyek tényleges
Uzleti haszonnal kecsegtetnek. Példaul, ha beszél az egyik
Ugyféllel, de vélaszolnia kellene egy masik hivasra is, csak
megnyom egy gombot, és az elsd hivasat maris tartasba tette,

s beszélhet a masik hivéjaval.

A kitdrcsazast is szolgaltatasok kdnnyitik meg, mint példaul a
Révidftett tarcsazas vagy az Utoljara hivott 10 szam Ujrahivésa,
mert tarcsazas helyett a beszélgetésre fordithatja idejét és
figyelmét. Vagy ha a CTI-t (Szamitdgépes telefondlas)
haszndlja, akkor az egérrel raklikkel a megfelel® szdmra, s

szamitdgépén keresztll maris megtorténik a tarcsazas.

A mi Call Center szolgaltatasaink nagy Uzleti hasznot igérnek
elfogadhaté &ron. Az IPC 100 egyenletesen és fontossagi
sorrendben is szét tudja osztani a hivasokat a munkatarsak
kozott. Ha a csoport egyik tagja nem tudja fogadni a hivast,
akkor az 4tmegy a csoport egy masik tagjahoz. Ha valamennyi
munkatarsa foglalt, a hivasokat sorba éllitja, és a tartas alatt

Uzeneteket mond a hivdoknak.

Hogy biztos lehessen abban, hogy tgyfelei megkapjak a
megérdemelt figyelmet, az IPC 100 hasznalja a szamkijelzést
is, amely névvel és telefonszdmmal azonositja hivéjat, igy
lehetévé teszi, hogy elsé pillanattdl kezdve személyes hangon

Udvozolie Ugyfeleit.

A SOPHO IPC 100 flexibilitasa
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Az IPC 100-nak 8 portos integralt digitalis hangpostaja van, 15
éranyi Uzenet szamara, és egy sor flexibilis opcidja, olyan, amely

egy gombnyomassal eltarolja a beszélgetést a hangpostaba.

Az Uzenetkdzpont gombok lehetévé teszik, hogy két ember
osztozzon egy készlléken, melyen mindegyikilknek megvan a
sajat Uzenet var jelzése. fgy mindketten lathatjak, hogy érkezett-

e Uj Uzenetlk, vagy sem.

Az IPC 100 integralédik a PC-vel. A Microsoft TAPI®-t
hasznalva kdnnyen dssze tudja kapcsolni telefonjat az MS
Outlook® Contact Manager engedélyezé pontjaval, hogy mire
fogadja a hivast, hivdjardl minden szikséges informéacié a

rendelkezésére alljon.
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Sok szolgaltatas - konnyd hasznalat

Rendszertelefonok
| 6 gombos rendszertelefonok is kaphaték.

22 gombos rendszertelefon 22 gombos kijelzés rendszertelefon

e |2 gombos foglaltsagjelz lampamezd, e 2 soros, |6 karakteres kijelzd
telefonvonalak és szolgaltatésok, 360°-os e 2 gombos foglaltségielz8 lampamezs,
hivdsjelzés telefonvonalak és szolgaltatésok, 360°-os

. |0 személyi gyorshivd gomb hivéasjelzés
Kétszinl LED vonali gomb a hivasstatusz e 10 személyi gyorshivé gomb
azonnali felméréséhez e Kétszinli LED vonali gomb a hivasstatusz

e Magassagallitds és beépitett falra szerelési azonnali felméréséhez
lehet&ség e Magassagillitss és beépftett a falra

e Szabadkezl tarcsazas/hivasfogadas szerelési lehetéség

e Teljeskorl szabadkezd mikodtetés

IPC kaputelefon
DSS konzol 64 DSS konzol 24

Hivastovabbitas tavoli célallomasra
Napszakfliggd csengéhang
Kapunyitas vezérlése

Kezel&i konzol
64 funkcid/szam/foglaltsagi lampa
(foglaltsagi lampamezé gombok

Konzol sokat telefondloknak
e 24 funkcid/szam/ffoglaltsagi lampa
(foglaltsagi lampamezé gombok

* Kulso/,bels? lfors)zlvenyhlvlas ° Kétszin LED vonali gomb a hivasstatusz
e Egymast valtd hivoffogadd gomb . s
e Kétkaputelefon gomb azonnali felméréséhez
. Ejszakai/nappali méd gomb
I V4 7 7 '

Az IPC 100 az &sszes olyan szolgaltatast nyUjtja, amit csak a nagy
Szamlazo/Ugyfél/Termék kédok (2000) Hivasdij-rogzités Konferencia (16 résztvevds)
Szémlazé kédok Call Center szolgaltatasok Beszédrogzités
- Kényszeritett/Ellenérzott (1000 db) Hivastovabbitas - Foglalt/nem vélaszol CTI (szamitogépes telefonalas)
Automata kezeld Hivéastovabbitas kilsé szémra DD Step on
Automatikus Utvalasztas Hivastovabbitas kovetéssel DDI Hivasttvonal (Call routing)
Automatikus nappali/éjszakai tizem (8 Hivéastovabbitas a kaputelefonrdl DISA (16 csatornas automata kezel&)
szint) Hivasparkoltatas - 64 hely Kapucsengé/Kaputelefon/Kapunyitd
Szlinetmentes tap Vérakozd hivasok sorba allitasa - Kétszinl LED-ek a telefonokon

Szabadkez(i/Visszahivas Mellék/Kezels E-mail hibalizenet  Folyt. kév. oldalon



Versenyképes ar
hatékony
szolgaltatasok

Kijelz&

2 soros, |6 karakteres kijelzd

Azonnali kijelzések

Hivott/Hivé neve és szama

DDI neve és szama

Telefonkonyv-nevek

Nem fogadott hivasok esetén a hivé neve/szama
(10)

Masodik hivas jelzése

Széveges lizenetek

Uzenet/csengs lémpa
360° lathatésag

|2 Vonali/Foglaltsagi lampa, Program gombok
A hasznalé éltal konfiguralhaté

Kétszinl jelzés

Hozzaférés az egygombos szolgiltatasokhoz

A munkatarsak statuszanak megmutatasa

|0 gyorshivé gomb

A rendszeresen hivott szamok egy gombnyomasos
hivasa

Tércsazés telefonkdnyvbdl

2000 szdmot/nevet tartalmazé telefonkonyv

Csengetési hangok
A kiilsé és belsé hivasok kiilonb6zé csengéhangja

Szabadkez( tarcsazas/hivasfogadas

Hangerdszabalyzas
Allithaté hangszéré/mikrofon/zene erésség

Beépitett falra szerelhetSség

vallalati telefonrendszerek, tudnak:

Ethernet/LAN Port

Keresé csoportok

Hibrid mellék portok

Hazi hivas - Hangaktivalt valasz
IP févonalak és mellékek

S Bus/SO (ISDN)

Titkdri szolgattatasok
Csendes behallgatas
Telefonkdnyv - 2000 név
Févonaltél févonalig atadas

"Vonalban" programozas (Hivas kdzbeni
programozas)

Korézvényhivas (Hazi/Kulsé

Parkolés és kdrdzvényhivas

Személyes Uizenetek

Vezetdi bekopogés

Elmulasztott (Nem fogadott) hivasok
jelzése

Tartaszene (Hazi/Kilsd)

Telefonzar (Hozzaférési kdd)
Sorban allé Uzenetek
Ujrahivés

Behallgatas szobaba

Virtudlis/Fantom mellékek
Hangposta - integralt vagy idegen
gyartmany



SOPHO IPC 100 kapacitasa

Egy szekrény

Két szekrény

Harom szekrény

Analdg févonalak® 9 18 27
ISDN BRI tronkok* 16 32 42
IP tronkok* 16 32 42
Analég/Digitalis mellékek 24 48 72
IP mellékek 24 24 24
ISDN SO 16 32 48

*Maximalisan elérhetd févonalak szdma = 51

Rendszer adatok

Hazi korozvény-zénak Standard 8 Digitalis hangpostafiékok Opciondlis 300
Konferencialtvonalak Standard l6  Digitdlis hangposta-portok Opcionalis 8
Opciondlis 32 VRS csatornak Opciondlis 6
Gyorshivészam (személyes)  Standard 20 Kaputelefonok Opciondlis 2
MUkodési modok Standard 8 Ellendrzd relék/Kapunyitdk Opciondlis 2
(Nappali/Ejszakai stb.) RS - 232C port Opciondlis |
Vészkapcsolasi portok Standard I LAN port Opciondlis |
DDI szamok (ISDN) Opciondlis 2000  Szinetmentes tap - rendszer ~ Opcionalis |

PHILIPS

Tovabbi informacidért kérjik, forduljon a Philips helyi

képviseletéhez, vagy:

Philips Business Communications
P.O. Box 32,

1200 JD Hilversum,

The Netherlands

Tel.: + 31 35689 9111

Fax: + 31 35 689 1450

Internet: www.sopho.philips.com

Magyarorszagi forgalmazé:

Interphone Kft

1125 Budapest, Istenhegyi ut 54/C
Tel.: 224-7950 Fax: 201-9287
Szerviz, bemutatéterem:

1131 Budapest, Fiastytk u. 4/8.
Tel: 237-1140 Fax: 237-1145
Internet: www.interphone.hu
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