Szolgaltatasok:

- Be- és kijelentkezés

- Hivasszamlazas

- A szoba stétusza telefonon

- Ebresztés

- Egyszamjegyl mellék elérés

- Szoba - szoba hivés korlatozasa
- Hivaskorlatozas

- Uzenet var

- Ne zavarj!

SOPHO IPC 100, IPC 500 és SV8100

Vendéglatas

Az igények kielegftésere tervezték. . ..

Az alkdzponti hotel-szoftvert a kis és kdzepes széllodak, panzidk névekvd igényeinek kielégitésére
tervezték, igy professziondlis, rugalmas és a kisebb hotelek kommunikécids rendszerében kénnyen
hasznalhaté szolgaltatdsokat kinal.

Nem szamit, milyen jok a termékei vagy magas szinvonall az On altal nydjtott szolgaltatas, végil a
min&ség hatarozza meg, hogy 6sszességében milyen jol gondoskodik az emberekr &l.

Ez a szoftver zokkendmentesen csatlakozik a személyzetéhez, felszereléseihez és a vendégeihez, s
még versenyképessé is teszi szallodajat. Uj telefonrendszere 1épést tud tartani napjaink gyorsan valtozd

kommunikacids technoldgigjaval, és ugyanazon a szinten tudja tartani felhasznalobarat m (kodését.

A NEC Philips Unified Solutions hotel szoftver minden részletre kiterjedd hotelszolgaltatast
nyUjt, raadasul sok szolgaltatasa hasznosfthatd Uzleti felhasznaldk szamara is.

NEC PHILIPS

NEC PHILIPS UNIFIED SOLUTIONS




lands. 3522 001 09091.

Copyright NEC Philips Unified Solutions. The products and services described herein are not necessarily available in all countr  ies. Due to continuous improvements this specification is subject to change without notice. Issued 05/07. Printed in the Nether

Be-/Kijelentkezés

Be- ill kijelentkezéskor a hotel szolgaltatasok
automatikusan megvaltoztatjak a hivaskorlatozast.
Bejelentkezéskor engedélyezik a kimend hivasokat, és amikor a
vendég kijelentkezik, a hivaskorlatozas visszatér egy korlatozott
szintre. Ez biztositja, hogy a vendégei csak azokért a hivasokért
fizessenek, amelyeket 8k bonyolitottak le.

Hivasszamlazas

Tegye az InSite Call Managert a hotel

kommunikaciés szerverére, és futtassa le, hogy hanyszor,
honnan, hova és milyen hosszan telefondltak szobdjukbdl a
vendégek.

A szoba statusza telefonon

A szobak jobb kezeléséhez haszndlja a szoba statusza telefonon
szolgaltatasat a szoba statuszanak telefonon térténé

megvaltoztatdsdhoz. Példaul, “a szoba elfoglalhatd” vagy “a
szoba takarfthatd”.

Opciondlisan egy DSS konzol jelezheti a szallodai szoba
statuszat. Az alkdzponthoz csatlakoztatott nyomtatéval
a szoba statuszardl készult jelentés kinyomtathato.

Ebresztés

A vendégek maguk dllithatjak be ébresztésiiket a szobajukban
lévé telefonon, de a hotel recepcidsa is tud

ébresztéhivast adni valamennyi szobaba az asztala mell 8l egy
rendszertelefonon keresztll.

Az alkdzpontba telepitett VRS kartyét hasznalva az
ébresztéhivasokat be lehet allitani Ugy, hogy egy felvett Uizenetet
jatszanak le vendégeiknek.
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Hozzaférés egyszamjegyti mellékekhez

" 7,

A vendéghivasok egyszer(sitése érdekében a szobai

telefonokkal egyetlen szam beadasaval elérhet & a kivalasztott
mellék. Példaul: a recepcidhoz tarcsazzon |-et, a
szobapincérhez 2-6t, stb.

Hivaskorlatozas szobabol szobaba

Hogy ellendrizhetdk legyenek a hdzi vendéghivasok, a recepcids
egy rendszertelefonnal barmikor engedélyezheti vagy ledllithatja
a szobabdl szobdba torténd telefondlast.

Hivaskorlatozas

A telefonrendszert hasznalva egy alkalmazott meg

tudja valtoztatni a hivaskorlatozast barmely vendég telefonjan.
Példaul letilthatja vagy engedélyezheti a tavolség
beszélgetéseket, ha és amikor az kivanatos.

Uzenet var

A szélloda recepcidsa egy rendszertelefonnal barmikor,

éjjel vagy nappal kildhet Uzenet vér jelzést egy szobai telefonra.

Ne zavarj!

Ezt a funkciét haszndlva a vendégek letilthatjdk vagy
engedélyezhetik a szolgdltatds hasznlatat a sajat szobai
telefonjukon. Ugyanezt a recepcios is megteheti asztala mell &l a
szélloda barmely szobdja szamara.

PMS adapter

A PMS adapter tdmogatja a Fidelio FIAS (V2.1) verziot.

A NEC Philips Unified Solutions tébb mddon felismerhet & arrdl,
hogy melyik szalloda mUkédik zokkenémentesen, valamint arrdl,
hogy hol gérdulékeny a vendégek és a személyzet kdzotti
kommunikacié, csakigy mint a szdlloda felszerelésének haszndlata.
Ez a hotel-szolgdlatds segft abban, hogy a véllalata még
eredményesebben mikadon, idét és pénzt takarft meg Onnek, és
a vendégeinek még rugalmasabb szolgaltatast biztosft.
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