Egységes, nyilt szoftver
platform az iS3000 sorozat
valamennyi modelljéhez.

A SOPHO @vance 6000
architekturaba illeszkedik

A szabvanyos szolgaltatasok
széles valasztéka egyarant
megfelel a vezetékes, és a
vezet éknélkiili eszk6zok
felhasznaloi szamara
Kifinomult, magas szinti
szolgaltatasok a csoport és
féno6k/titkari rendszerekben
Osszetett szolgaltatasok a
kezel6k szamara

Nyitott kapcsolat az ISDN és
IP alkalmazasokhoz,
halézatokhoz

Fuggetlen az alkalmazhat6
szabvanyoktol

Modularis platform a
kiegészit8, specialis
alkalmazasokhoz, amelyek a
rendszerbe integralhatok (pl.
kontakt centerek)

Nyitott alkalmazasi feliilet a
harmadik fél alkalmazasaihoz
(pl. EAI és CTT)
Karbantartasi szolgaltatasok,
melyek lehet6vé teszik a
koltozések és valtozasok
rugalmas menedzselését
Szoros funkcionalis integracio
a rendszer menedzsment
eszkozeivel

SOPHO Cali@Net

Hivaskezel szoftver

153000 szolgaltatasainak attekintése

A SOPHO Call@Net olyan hanggal
és halézattal kapcsolatos
szolgaltatdsokat biztosit az
tgyfeleinek, amelyek létfontossaguak
azoknak a tarsasagoknak, amelyek a
legsikeresebb médon akarnak részt
venni az tzleti életben. Ezen feliil egy
egységes platformot biztosit a tovabbi
alkalmazasok ellatasahoz. Egyesitve
mas SOPHO @vance 6000
Osszetevokkel, a SOPHO Call@Net
tovabbi alkalmazasok utjat egyenget,
amelyek egyesiilnek az Internet
Protocol (IP) elényeivel, és a
hagyomanyos hangszolgaltatasok
széles skalajaval. A szoftver egyarant
alkalmas barmilyen méret( és tipust
tzleti alkalmazas céljara. A modern
program nyelven irt szoftver magaba
foglalja a beagyazott, standard
operaciés rendszert.

A SOPHO Call@Net éltal timogatott
kilénleges felhasznaloi igények
kielégitésére kifejlesztett
alkalmazasok:

- Egyedi és tébb telephelyt
halézatok (bérelt vonalon,
nyilvanos és IP halézatokon
keresztil)

- Computer-Telefon Integracidja
(ECMA CSTA és TAPI)

- Bejelentkez6 szolgalat

- Hangfeldolgozas (pl.
egységesitett tizenetek és IVR)

- Automata Hivaselosztas (ACD)

- Kontakt Centerek

- DECT vezeték nélkiili
kommunikacié

- Rendszer és hal6zat
menedzsment

- Hivas eseményrogzités (pl.:
FDCR)

- Elérhet6ség

- IP Telefonia

Telepités utan ezek az alkalmazasok
teljes mértékben beéptilnek a
SOPHO Call@Net szoftverbe. Ezek
az alkalmazasok kilon adatlapon
taldlhatok. Ez az adatlap a SOPHO
Call@Net funkcio6irdl ad attekintést.
A szolgaltatasok a kilénb6z6 tipusu
felhasznaloktdl figgden lettek
besorolva.

Szolgaltatasok

ALTALANOS MELLEK
SZOLGALTATASOK

Minden alabb emlitett szolgaltatast ki
lehet jelSlni egyedi vagy
mellékcsoportok szamaihoz, lehetévé
téve, hogy minden melléknek sajat
jogosultsagi profilja legyen. Ez
barmely melléktipusra vonatkozik:
analog, digitalis, zsin6rnélkili ISDN
vagy H.323.

Roviditett tarcsizas

- egyedi

- hasznaldi csoporton keresztiil

- koz6s csoport

Felvétel konferencia-hivasba (3 £&s)

- kilsé vagy bels6 résztvevék

- figyelmeztetd jelzés (opcionalis)
Automatikus visszacsengetés
(Automatic Ring Back)

- foglaltnal

- akovetkezé haszndlatkor

- ARB torlés

- tobbszorés ARB

- védett ARB

- ARB atiranyitas utan
Automatikus atvonal valasztas

- automatikus visszacsengetéssel
- foglalt/szabad vonal esetén
Belépés:

- 3 résztvevd (figyelmeztetd

jelzés)
- belépés-védelem

PHILIPS



Hivas atirdnyitas:
- feltétel nélkili (kévetés)
- nem valaszol
- tavol van
- foglalt
- nem elérheté
- t6bbszor6s (egyidejd) hivas
szEtosztas
Foglalt vonal:
- automatikus (rendeltetési hely
profilja)
- hivas felajanlas (kezdeményez8
profilja)
- zene a foglalt vonalon
- varakozdé hivasok sorrendjének
jelzése
Varakozé hivas jelzés
- hanggal
- kijelzén
Hivészam kijelzés
Koltség kézpont tarcsazas
DNR alkotas a készletbdl (a telepitéshez)
DDI elzart
Eltéré csengetések:
- kilsé hivasok
- bels6 hivasok
- automatikus visszacsengetés
- vészhivas
- lzenet var
Ne zavatj
- utvonal a kezel6hoz
- felhasznaléi beallitas
- munkaszinet
- kezel6 altal beallitott kertiléut
Keresés/hivastartas
- fold gombbal, 1 szam tarcsdzasaval
(akarhany szam szamjegy), vagy a
villa lenyomasa
- kovetd keresés
- zene tartasban
Kovetés
- aktivalas az eredeti mellékérdl
- aktivalas a cél mellékrdl
- eredeti tircsazasa a célallomasrol
- meghatarozott allomasra
- védett kovetés
- kovetés kilsé szamra (20 szamjegy)
- személyhivéora
Osszes elérhetSség torlése
Forrédrot
- azonnali
- késleltetett
Utoljara hivott kiilsé szam Gjrahivasa
(LENR)
Rosszindulata hivaskovetés
Uzenet var
Tobb résztvevés konferencia (8 £6ig)
PIN kéd tarcsazas
- egyéni
- halézati
Utan tarcsazas
Szelektiv hivaselosztas
- bels6 hivoknak
- kulsé hivoknak
Titkos hivis:
- kapcsolt vonali titkos hivas

- hivé vonal azonositasa
folyamatosan kotlatozott

kapcsolt vonal azonositasa folyamatosan

kotlatozott

Valtas/Atadas

- hivasatadas fogadas el6tt vagy utin

- valtas két résztvevé kozott

- valtas bontéssal

Egyjegyli szam tarcsazasa

Uzemmdd valasztisa (Kotlatozasok

médositasa)

- nappali/éjszakai izemmod

- lzemmod bedllitasa jelszo
beadasaval

- jelsz6 DDO (hivasonként)

Kortlatozasi osztalyok beallitasa

- mellékenként

- bejové févonalanként

- max. 8 osztaly valasztasa

Tkerités

DIGITALIS MELLEKEK
SZOLGALTATASAI

A mellékeken elérheté szolgaltatasokon
felil még a kévetkez6 szolgaltatdsok
érhetbk el (a digitalis telefonokkal
(modellektdl fuggden).
Automata hivasfogadas
A hivé nevének/szamanak kijelzése
A kapcsolt szam kijelzése

Hivok listizdsa (név/szam esemény
régzitése nem fogadott hivasoknal)
Foglalt vonalnal a sor pozici6 kijelzése
Hivas-koltség kijelzése

- pénzben/pulzus szim

- ahivas alatt/a hivas utin
Datum és id6 kijelzése

- valos idejd rendszer 6ra
Varakozé tizenet jelzése a kijelz6n

Az atiranyitott hivas okdnak kijelzése a
hivas fogadasakor

Sajat szam kijelzése
Telefonkényv

- helyi telefonkonyv tarcsazasa

- kozponti telefonkonyv tarcsazasa

belsé nevekért

Szolgaltatasok jelzése (LED)

- automata visszahivas

- ne zavafj

- kovetés

- varakoz6 hivas

- foglalt vonalon hivas

Hazi hivés

- Kétiranyu

- mikrofon némitas

Interfész (V.24 audio, aux)
Virakozé tzenet jelzés

Név szerinti tarcsazas

Hivészam el6készitése hivas el6tt
A gombok és a késztilék beallitasok
programozasa

- helyileg a felhasznal¢ altal

- tavolbdl letdltve

A hivasi folyamat kijelzése (csengetés,
kapcsolas, atiranyitas stb.)

- Terminal programozasi felilet:

- X-interfész
- TAPI interfész
Szoveges tizenet a mellékek kozott:
- lzenetkiildés a hivas alatt
- valaszlizenet

ZSINORNELKULI MELLEK
SZOLGALTATASOK

A mellék szolgaltatasokon kiviil a
kovetkez6 szolgaltatasok érhetdk el a
vezeték nélkili DECT mellékeken.
A hivas id6tartamanak kijelzése

A hivé szam kijelzése

Sajat szam kijelzése

Forrédrot mod

Barangolas (roaming)

Eszrevétlen 4tadés

Beszéd titkositas

CSOPORT SZOLGALTATASOK
A csoportok szabadon tartalmazhatnak
analog, digitalis, zsin6rnélkuli, ISDN és
H.323 mellékeket.
Jelenlét/ tavollét kapcsolasa:

- amellék hasznal6ja altal

- acsoport feligyel6je altal
A tavollét jelzése:

- kilonleges tarcsahanggal

- LED-enl, sz6veggel a kijelz6n
Bejelentkezések az tires csoporton
Hivas-szétosztas az lires csoporton
Hivas felvétel

- egyéni telefonon

- csoportban

- kotlatozatlan

Sorallas foglalt vonalnal

Foglalt vonali sor hosszanak a kijelzése
Csoport atiranyitasi lanc

Csoport parkolas (9 pozicid)

Csoport kdvetés

Csoport vadaszat mechanizmusa

- ciklikus (kétbe-korbe)

- egyenes (otthon vadaszat)

- parhuzamos (t6bbsz6r6s

csengetés)

Csoport statusz kijelzése
A tavollét/jelenlét monitorozasa
A szabad/foglalt/csenget stitusz
monitorozasa
To6bbszo16s hivas fogadasa

- szelektiv hivasfogadas

- belsé/kuls hivés jelzése

Privat parkoltatas (2 pozici6)

FONOK/TITKARI
SZOLGALTATASOK
A kovetkez6 szolgaltatasokat azok a
hasznalok érhetik el, akik
FONOK/TITKARI csoportban
vannak.
Tavollét feluliras a titkari készulékrdl
Tévollét/jelenlét kapcsolasa:

- fénoki készulékrol

- titkari készulékrsl Alternativ

titkarsag
- beszolas felulir
- tavollét torolve



A beszdlas a titkari készulékrdl felilirva
Beszolas letiltasa

Hivaselosztas a titkari készulékre
foglalt/tavol van
Tobb vezets/tobb titkar elrendezés
T6bb hivas parkol (t6bbsz616s tartas)
Privat szam

Statusz monitor

- foglalt/szabad/csenget

- tavollét/jelenlét

Egygombos hazi hivas

ISDN MELLEK
SZOLGALTATASOK
Hzek a szolgaltatasok ISDN késziilékek
szamara hozzaférhet6ek. Az
alkalmazhaté réviditések és ETSI
szabvany zardjelben van.
Hivaskoltségek megjelenitése (AOC,
ETS 300 182):
- ahivas alatt
- ahivas utan
Alap hivas (ETS 300 192)
B-csatornak Gsszefiizése
Hivis tartasban (CH, ETS 300 139)
Hivé azonosité engedélyezése (CLIP,
ETS 300 191)
Hivé azonosité letiltasa (CLIR, ETS 300
191)
Hivofél azonositd engedélyezés (COLP,
ETS 300 191)
Hivéfél azonositd letiltasa (COLR, ETS
300 191)
Hivasatadas (CT)
Hivas var (CW)
In-Call médositas (ICM)
Billentytzet protokoll a szolgaltatasok
hozzaféréséhez (ETS 300 190)
T6bbszot6s elbfizetéi szam (MNS, ETS
300 189)
Alacimzés (SUB, ETS 300 192)
Készilék szallithatosag (TP, ETS 300
055)

ADAT KOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATASOK
A kovetkezd szolgaltatasok
hozzaférhetéek az adat-
alkalmazasokhoz.

Zart felhasznaléi csoport
Adatvédelem:

- utvonalon

- adatporton

- el6szam tarcsazassal
Adatbiztonsag:

- adatport jelszavas tarcsazassal
- adatport visszahfvassal
Transzparens adatatvitel

- kompatibilitas vizsgalat

- pont-pont adat jelzés

- adat az ISDN ttvonalakon
- adat az anal6g utvonalakon
- Forrédrot kapesolat
Modem csoport kivalasztas

- automatikus modem beékelédés
- két-fokozatd hivas létesitése
Modem csoport tarcsazas

- V.25 bis protokoll

- Hayes utasitas készlet
- Tarcsazas billentylzetrdl
Modem pool atvitel médok:
- aszinkron 19.2 kbps-ig
- szinkron 64 kbps-ig
Modem adaptiv atviteli sebesség:
- ECMA102
- V.110 (V-sorozatu terminalok
esetében)
- X.30 (X-sorozata terminalok
esetében)
Philips Mdlti-mintavételezés

KEZELOI SZOLGALTATASOK
Az alabbi szolgaltatasok a kezel6i konzol
modelljeitd] figgéen hozzaférhetdk.
Vészjelzés
- nagyobb/kisebb/csendes vészhivas
- vészjelz6 piros ki
Roviditett tarcsazas
- egyedi
- hasznaléi csoport
- koz6s pool
Bejelentkezések a fogadasra vard
hivasokon
- hivas a kezel6hoz (a kisegité
csoporton keresztil, kezel6hoz,
vagy bej6vé utvonal szerint)
- nem DDI hivisok
- sikertelen DDI hivis
Automata kezel6 (Lasd Hangfeldolgozé
szolgaltatasok
Automatikus visszacsengetés
Beszoélas
- hatélytalanitas a foglalt melléken
- hatélytalanitas a foglalt vonalon
Foglaltsagi tablé (600 mellék/f6vonal)
Hivaskezelés
- automatikus visszatérés a
kezel6hoz
- hivas hasitas
- kertil6 kod (Osszeegyeztethetetlen
hivasoknal)
- f6vonalak lekérdezése
- vonaladas
- belehallgatas
- kimend hivas segitése
- atadas bejelentéssel
- gyors hivasatadds
- mindkét résztvev$ bontisa
A hivas statuszanak kijelzése
- fogadott/foglalt/csengetd
- atiranyitott hivas
- torlédas
- 6sszekapesolédas nem
engedélyezett
- tarcsazas zarolt
- ne zavatj
- kulcskuldés
- aszam elérhetetlen
- series/tax metered marked
- f&vonal jelzés
Hivas azonositas
- hivé szama/neve kijelezve
- hivott szima/neve kijelezve
- f6vonal szama kijelezve

- az utoljara hivott fél kijelezve
DDO-vonal fenntartva a kezel6knek
Telefonkonyv tarcsazas
Flexibilis kezeld:
- decentralizalt kezel6i tamogatas
- kozpontositott kezel6i tamogatas
- megosztott kezel6i tAmogatas
Uzenet a kezelének/t61
- manualis Gzenet a kezel6t61
- automatikus Uzenet a hasznal6tdl
- lzenet a hasznal6tdl a kezel6hoz
Sok-résztvevSs konferencia
- kezeléi feltgyelet
- max. 8 résztvevd
Karbantartasi eljarasok:
- jelszé-védelem
- mikodtetési karbantartasi
parancsok
Sokbérlds kezeld
Ejszakai szolgalat
- automatikus atkapcsolds éjszakai
szolgalatra
- manualis atkapcsolas az éjszakai
szolgalathoz
- ¢jszakai izemmod kijelzés
Jelszé-védelem
Szolgaltatasok sorbaallasnal:
- valds idejd sor h6mérézése
- hosszan varakozé hivas kijelzése
- clsébbséget élvezs hivas jelzése
- sirgds hivas figyelése
- leterhelt mellék talterhelt sorban
Sor-tipusok
- bejovo févonali hivasoknak
elsébbséggel/els6bbség nélkiil
- visszahivas és ismételt hivasok
szamara
- hazi hivisoknak
elsébbséggel/ elsébbség nélkil
- tartasban 1évé hivasoknak

EJSZAKAI UZEMMOD

Az éjszakai izemmodot be lehet allitani
barmely tipusi késziiléken.
Automatikus Gjrahivés:

- foglalt éjszakai melléken

- nem valaszol6 éjszakai melléken
Automatikus tavollét kapcsolas:

- késleltetett atadds éjszakai mellékre
Foglaltsag hatalytalanitasa éjszakai
mellékkel
Hivas atiranyitas magasabb szintl
éjszakai mellékre:

- tavollétnél

- foglaltsagnal
Siirget6 jelz6hang a foglalt éjszakai
melléken sorbaallas alatt
Kovetés éjszakai mellékeken

- Az ¢jszakai szolgalatot timogatd

hivasok szamlazasa
Ejszakai mellék rangsor:

- egyedi éjszakai mellék (nem DID

févonalak)

- al - k6z6s éjszakai mellék (bejové

utvonal alapjan)

- {6 - koz6s éjszakai mellék (rendszer

szintd)



- altaldnos hivasfogadds éjszakai
szolgalat (hooter)

Ejszakai mellék timogaté csoportként
Magasabb vagy alacsonyabb korlatozasi
osztalyba sorolas

- kod tarcsazasaval

- korlatozasi-osztaly kapcsoléval

- rendszer-6ra alapjan

ALTALANOS FOVONALI
SZOLGALTATASOK
Az alabb felsorolt f&vonali
szolgaltatdsok kilénboz6 jelzési tipusok
és interfész hozzaférések szamara
érhetdk el.

DDI elterelés, ha:

- csengetési idGhatar lejar

- szam ismeretlen

- foglalat mellék

- tarcsazasi idGhatar

- sikertelen DDI hivis

Gyiri CLI ("bevalasztés letiltva" esetén)
Bej6vé nem DDI forgalom:

- 4llando vonali mellékek

- kezel6i tamogatas

Bejovo DDI forgalom

- szam konvertalas

- DDI-hiba a kezel6hoz
Rosszindulata hivas-kovetés
Mobilis hozzaférés
Tulcsordulas be:

Kimend utvonalak:

- Kozvetlen kitarcsazas (DDO)
- Koltség mérés

- Koltség mérés tamogatott

hivasoknal

- utan tarcsazas

- tone - pulzus konvertalas és vissza
- foglalt

- elakadt utvonal
Time-break védelem
Toll-ticketing

ISDN VONAL SZOLGALTATASAI
Az ISDN vonal szolgaltatasai kilonb6z6
hozzaférést protokollok szamara érhet6
el, pl. ITR6 (Németorszag), DASS2
(Anglia) és Euro ISDN. A megjelen6
réviditések és az ETSI szabvany
zaréjelben vannak.
Téjékoztatas a hivas koltségérél (AOC,
ETS 300 182):

- ahivés alatt

- ahivas utan

Hivas befejezése foglalt el6fizeténél
(CCBS, ETS 300 359)

Hivé vonal azonositasanak
engedélyezése (CLIP, ETS 300 191)
Hivé vonal azonositasanak tiltasa (CLIR,
ETS 300 191)

Kapcsolt vonal azonositdsanak
engedélyezése (COLP, ETS 300 191)
Koézvetlen bej6vé tarcsazas (DDI, ETS
300 064)

Koézvetlen kimend tarcsazas (DDO,
ETS 300 102)

Hivasban médositas ICM)
Rosszindulatd hivas azonositdas (MCI,
ETS 300 130)

Alacimzés (SUB, ETS 300 192)
Készilék szallithatosaga (TP, ETS 300
055)

FOVONALAK
UTVONALVALASZTASI
SZOLGALTATASAI
A févonalak atvonal-valasztasi
szolgaltatasai kilénb6z6 jelzési tipusok
(ISDN, MFC, E&M, LD, ID stb.) és
interfész hozzaférések szamara
elérhetSk.
Alternativ utvonalvalasztas torlédasnal
Korlatozé kilsé szamok

Bundle Splitting Csomag-bontas
Késleltetett kimend hivas

Szam konvertalas

Keresés a vonalakon

Legolcsobb hivés utvonal:

- szabadnapon

- szervizosztaly

- ahasznal6 tipusa szerint (atlagos,

elsébbséget élvezs vagy kezeld)

Mercury kézvetlen elérhetéség (UK)
Tronk-csoportok szerinti szam elemzés
Kivaltsagos utvonalvalasztas

SZEMELYHIVO
SZOLGALTATASOK
A személyhivé eszkbzho6z kapesolva
megfelel az ESPA szabvanynak.
Automatikus szam kijelzés a
személyhivon

Hivésatirinyitis:

- aszemélyhivé nem felel

- aszemélyhivo foglalt

- aszemélyhivo tagja tavol van
- aszemélyhivo a csoport tres

Parkolas foglalt kérézvényhivason
Paging médok
Hivasi modok:

- virtualis

- beszéd

- ne talalj meg

- talalj meg
Ismételt hivas
Bejové korozvényhivas atiranyitasa a
kezel6hoz
Haszn4léi lizenet a stirgés/nem stirg6s
jelzéshez

A SZAMITOGEP ES A TELEFON
INTEGRALASA (CTI)

Egytitt egy CTT alkalmazassal, mely egy
PC-n fut, akar egy SO-bus-on vagy a
rendszerek Ethernet —en torténd
Osszekapcesolasaval, szamos CT1
szolgaltatast lehet aktivalni.

Hivas szétosztas

Csoportfigyelés

Csoport kezelés

Karbantartasi esemény jelentése

KARBANTARTASI
SZOLGALTATASOK
A karbantartasi szolgaltatasok az OM
(Karbantartasi Mavelet) eljarasokkal az
OM Kkésziilékeken és a kezel6i
konzolokon érhet6k el. Bovitett
szolgaltatasi skala érhet6 el a
SystemManager modullal a rendszer és
halézati menedzsmenthez.
Vészhivis-kezelés
Beépitett protocol kévetével
(ISDN,QSIG,DPNSS)
Hiba diagnosztika
File Transfer Protocol tamogatas (FIP)
On-line napl6zas
Uzemeltetési karbantartsi miveletek
- mozgatasok és valtoztatasok
- szolgaltatasok
- korlatozasi osztalyok
- hasznaldi profilok
Jelszé védelem
Uzemeltetési analizis
Szoftver letoltés
Rendszer-biztositasi jelentések
Rendszer azonositis
- helyi/tavoli lekérdezése a
hardvernek és a kartyak szoftver
azonositdjanak
Teszt hivas
Forgalommérés

Technikai Adatok

PROGRAMOZOI NYELV
A SOPHO Call@Net C++ objekum
orientalt programozoi nyelven késziilt.

OPERACIOS RENDSZER

A SOPHO Call@Net az iS3000
beagyazott szabvanyos pSOS operacios
rendszerén fut.

KORNYEZET

A felsorolt szolgaltatasok hozzaférhet6k
az 1S3000-es sorozat minden modellje
szamara a SOPHO @vance 6000
architektiraban

HELYSZiNI UPGRADE
Az Gj verziok letSlthetSk a rendszerre
mikodés kozben.

SOPHO@vance

Philips Business Communications
P.O. Box 32

1200 JD Hilversum

The Netherlands

Tel. (int) +31 35 6899111

Fax +31 35 6891450

Internet: http:/ /www.sopho.philips.com
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