Call Center - Call Manager In IEP@

Megfizethetd ligyfélkapcsolati, diszpécser kozpont megoldas kis és kozepes vallalkozasok,
intézmények szamara.

Kapraztassa el ligyfeleit gyors és pontos kiszolgalassal!

Novelje esélyeit magasszintii ligyfélkapcsolati rendszerrel!

A sikereres lizletmenet alapkovetelményeit sokan - igy versenytarsai is - ismerik.
Korszeriisitse kommunikacios rendszerét egy garantaltan megtériil6 beruhazassal!

Kis és kozepes vallalkozasok szamara is megfizethet6 ligyfélkapcsolati megoldast kinalunk.

A rugalmasan alakithaté praCTlce Ugyfélkapcsolati szoftver a Philips IPC 100 alkdzponttal az Uzleti élet szinte
minden teruletén jelentds elényhoz juttatja!

Egy példa, melybdl vilagossa valik a rendszer lényege:
A hagyomanyos telefonos kapcsolat esetében:

Hallo, itt a Kerék autdszerviz.
Jonapot kivanok, Kiss Kazmér vagyok.
Erdeklédnék, hogy elkésziilt-e az autém?
Tessék a rendszamot mondani!
XYZ 123
Tessék varni!
Hattérben: Hol van Jozsi?
... Kiment a mihelybe!
Halld, sajnos nem tudom
adni a munkafelvevét,
tessék késébb hivni!

Az Ugyfél reagalasa: "lde se jovok tobbet!"

A korszerii ligyfélkapcsolati rendszer:

Hallo, itt a Kerék autdszerviz.
Jonapot kivanok Kiss Kazmér Ur!

Az autdja elkészult, tessék érte jonni.
A szerviz-koltség 23 500.-Ft.

Az Ugyfél reagalasa: "Ezt hogy csinalta?
Meg se szolaltam!"

Latom a monitoron!

Temészetesen a fenti példa a legegyszer(ibb alkalmazast illusztralja. A rendszer dsszekapcsolhaté a cég vevdi
adatbazisaval, rendelési, szamlazasi nyomtatvanyokkal, E-mail kapcsolattal, a telefonos rendelést kdvetéen kildhet
faxon visszaigazolast. Az adatbazisabol végezhet piackutaté sorozathivasokat. Szinte kimerithetetlenek a lehetéségei.

Igen alkalmas Ugyeleti diszpécser-szolgalatok létesitésére. Ez lehet egészségfelligyelet, vagyonvédelem vagy

hibabejelent6 szolgalat.

Tapasztalataink alapjan a rendszerekkel szemben tamasztott kovetelmények igen valtozatosak.
Keressen benniinket, hogy az optimalis megoldast kialakithassuk!
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