Alapszolgéltatasok

A képerny6n megjelenik a
hivoazonosito

Beugrik a hivott szam vagy az a
szam, amelyrél a hivas érkezett

A hivordl készult feljegyzések egy
kattintdsra megjelennek a képernydn

Ha nem talal a névvel kapcsolatos
anyagot, azonnal Ures felvételi lapot
kap

Az adatok beadasanak a mikéntjét is
meg tudja konfiguralni:

e A hivas fogadasa el6tt

e A hivas fogadasa alatt

e Tarcsazaskor

Kis méreti ikon formajaban mar
elézetesen a képerny6n talalhato
Képes egy Uj kapcsolatot létesiteni a
miniat{r pop up ablakbdl

A kivélasztott szamok
gyorstarcsazasa

Hazi és kulsd hivasok

A telefonszamok kikeresését
megkdonnyitd valaszthaté mezék
Teljes egyuttmiikédés a TAPI 2.1 —

gyel

Konfiguralhaté a legtébb altalanosan
hasznalt CRM rendszerrel és
adatbazissal

Koénny telepiteni

A hasznalé altal konfiguralhato
telefonszam-formatum
Kliens-szerver architektura

SOPHO View Call

Kapcsolja szamitdbgépehez az
IPC100 vagy az IPC 500 alkozpontjat

Mondd meg, ki telefonal

A SOPHO View Call-lal munkatarsai egy sikeres, baratsagos, magasan
képzett szervezet képzetét keltik tigyfeleiben.

A View Call a szamitogépet és a telefonalast egyesit6 alkalmazas, ami
gyorsan ki tudja keresni a bejové szamokat, és amint megtalélta az
adatbazisaban, azonnal beadja az 6sszes, a szamhoz kapcsolodo
informacioét a képernydre.

A View Call-lal tudni fogjak, hogy ki telefondl, és még a hivas fogadasa
elétt megkapjak az ésszes, a hivéval kapcsolatos elérheté informaciot. igy
munkatarsai a hivasokat sikeresen és professzionalisan kezelhetik,
mikdzben valaszidejuk és szolgaltatdsuk szinvonala jelentésen né.

Még a kimend hivasok is sikeresebbé teheték a View Call alkalmazasaval.

Beletekint a kapcsolati adatbazisaba és a “click to dial” funkciot hasznalva
egy egyszeri kattintas a telefonszamra, s mar is hivta a kivant szamot.
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Technikal adatok

Rendszerigények Szerver PC

— Windows 2000/XP

—1IS 5.1 vagy magasabb

— Internet Explorer 6.0 vagy magasabb
— .NET Framework 1.1

— Microsoft MDAC 2.7 (Win2K-val)

— Microsoft TAPI server

— IPC TSP driver

— View Call license server

— View Call driver library

Rendszerigények kliens PC

— Windows 2000/XP
— Microsoft TAPI kliens

Tamogatott adatbazisok

— Microsoft Outlook 2000 vagy magasabb
— Microsoft Access 2000 vagy magasabb
— Microsoft CRM v1.2 és 3.0

— Goldmine v6.5 vagy magasabb

—ACT! V6.0 és v8.0
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Alapszolgaltatasok

- lgényei szerint alakihatja ki a szerviz
szintet és a forgalom ellenézését

- Lehet6séget ad arra, hogy felbecsiilje
munkatarsai és telefonrendszere
teljesitményét

- CsOkkenti telefonszamlajat és mikodési
koltségeit

Valés ideji adatok:

- Fogadott hivasok

- Nem fogadott hivasok

- A hivasok idétartama

- Varakozé hivasok

- Atlagos varakozasi id6é

- Leghosszabb varakozasi id6

- Kimen6 hivasok szadma

- A hivasokat fogado, elérhet6
munkatarsak szama

- A hivasok grafikai 0sszesitése

- Csoportszint(i hivasstatisztikak

Beszamolok:

DDl jelentés

Jelentés a hivasok mennyiségérél
Automatikus jelentések

Hivasmintak és tendenciak értékelésehez
Csucsperiédusok meghatarozasa
Elvesztett hivasok meghatarozasa

- A hivas valos koltségének megéllapitasa
Nem hasznalt mellék, févonal azonositasa
Mobil és otthoni szamlak importalasa

Riasztas:

- Felugyelet kivételekkel

- Felil- és alulteljesités ellenbrzése

- A rendszer teljesitménye, hivasgyakorisag
bejove hivas varakozasi ideje, sikertelen
hivasok, engedélyezési szintek, févonal
kihasznaltsaga, vészhivasok, dijcsalasok,
varakozosor statuszok stb.

SOPHO InSite
Call Management az IPC 100/500 -hoz

Hivaskezelés konnyedén

A SOPHO InSite egy hatékony hivaskezelési eljaras, mely lehetéve
teszi, hogy felallitson és ellendrizzen egy olyan szolgaltatasi szintet,
amit megkivan a telefonrendszerétél.

A SOPHO InSite ellenérzi a hivasforgalmat, lehetévé téve, hogy
felbecsilje munkatarsai és telefonrendszere mikodését.

Ellenérizheti, hogy ugyfeleinek mennyi ideig kell varniuk, mielétt
hivasukat fogadnak, valamint elemezheti a telefonalassal t6Itott id6t és
annak koltségeit is. igy a SOPHO InSite segitségével behatarolhatja a
problémas terileteket, és ezaltal ndvelheti vallalkozasa sikerességét
€s nyereségességét.

Az IPC rendszerrel egyutt szallitott, tényleges eredményeket hozé
SOPHO InSite Basic-ért az els6 évben fizetnie sem kell. Az elsé év
utan eldéntheti, hogy meghosszabbitja-e a licencet vagy upgradeli a
Call Manager modulhoz, amely még kiterjedtebb szolgaltatasokkal és
jelentési kapacitassal bir.
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The products and services described herein are not necessarily available in all countries. Due to continuous improvements this specification is subject to change without notice

InSite Basic

A SOPHO InSite Basic telepitése egyszerd,
és sok szolgaltatast nyujt, kdztiik:

- A hivasok valés ideji grafikai 6sszegzése
- Csoportszint(i hivasstatisztika

- DDl jelentés

- Felligyelet kivételekkel

- Fogadott hivasok szama

- Nem fogadott hivasok szama

- A hivas idétartama

- A hivas hangeréssége

Azon tul, hogy képes ellendrizni és analizalni a hivasok
idejét és koltségét, az InSite Basic sok egyéb hasznos
képességgel rendelkezik, koztuk:

- Meghatarozza az alul és a felll teljesit6 munkatarsakat
- Megadja a hivasmintakat és tendenciakat

- A jelentéseket automatikusan tablazatba foglalja

- Kimutatja a csucs periédusokat

- Kigydijti az elveszett hivasokat

- Megadja a hivas tényleges koltségét

- Kimutatja a nem hasznalt mellékeket és févonalakat
- CsoOkkenti a hivas és a kezelés koltségét

- Noveli az tgyfelek elégedettségét

InSite Call Manager

A SOPHO InSite Call Manager még kiterjedtebb
szolgaltatasokat tesz hozzaférhetévé korlatlan szamu

felhasznalo részére

Az ellenérz6képessége még tobb és fejlettebb riasztasokat
ajanl széles valasztékkal, ugy a csoportszintli, mint egyéni és
egymashoz viszonyitott beszamolasi lehetéségekkel.

A tovéabbi jelentési lehet6ségek koz6tt az alabbiakat talalja:

- Hivastipusok kimutatasa kulénb6z6 idészakaszok alatt

Osszevont hivaskimutatas
- Csoport és csoporttag kimutatas
- Févonalak foglaltsaga

- Valaszolasi id6

A tovabbfejlesztett mindsitd kimutatasok megjelenitik azon
hivasok szamat, melyek meghaladjak a specifikalt
id&intervallumot
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Készithet6k jelentések elére megtervezett idénként vagy
akkor, amikor el6re meghatarozott szabalyokat szegnek meg
(pl. a nem fogadott hivasok szintje vagy a szolgaltatas

szinvonala elfogadhatatlan a vevok részérdl).

A SOPHO InSite Call Manager ellenérzi a telefonrendszer
koltségeit. Ez magaba foglalja a hal6zatot, a kezelést, az id6t
és a munkatarsak koltségét csakugy, mint az allandé

koltségeket, mint példaul a vonalbérlést és a karbantartast.

A SOPHO InSite Call Manager-rel kiszamithatja:
- Az allando koltségeket

- A hasznal6 kéltségeit

- A szamlakdd koltségeit

- A DDI koltségeket

- A nyereséget

InSite Enterprise

A SOPHO InSite Enterprise egy kézpontositott Call
Management rendszeren belll nyudjtia mindazt a fejlett
szolgaltatast és elényt, amit az InSite Call Manager.

Az InSite Enterprise tobb telephelyen miikddo, dsszetett

telefonrendszereket tamogat sokoldaluan.

InSite Call Centre

A SOPHO InSite Call Centre (csak az IPC 500-hoz) ellatja
mindazokat a feladatokat, és biztositja mindazokat az
elényoket, amelyeket a SOPHO InSite Call Manager, de
emellett az automatikus hivaselosztassal kapcsolatos
szolgaltatasokat is nyujtja, melyek:

- ACD hivas sor riasztas

- ACD lgynodkstatusz

- Ugynékriasztas

Technikal adatok

Rendszerigények

- Pentium 1,8GHz processor

- 256MB RAM

- 6GB szabad hard disk hely

- Windows XP Pro SP2-vel vagy

- Windows 2000 Pro SP4-gyel vagy

- Windows 2000 Server SP4-gyel vagy
- Windows 2003 Server SPI-vel

- .NET Framework |.1



