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Gyorshivas

Héarom tipusu gyorshivas: k6z6s, csoportos és egyeéni.

2000 rendszer-gyorshivé szam k6z0s és csoportos hasznalatra, valamint telefononként 20-20
egyeéni szam.

Szamonként max. 36 karakter

Gyorshivé szamok
lancolata DSS konzol

A DSS konzol lancolat engedélyezi egy DSS konzollal ellatott mellék hasznaldjanak, hogy
Osszekapcsolddjon egy a DSS konzol egyik gombjara tarolt gyorshivé szammal. A tarolt szam

hasznalataval feltarcsazza a kezdd hivast. Ez példaul leegyszerisiti a tarcsazast, amikor egy automata kezel6t
hasznalé szamot hiv fel. Raprogramozhatja a cég szamat az egyik DSS konzol gombra, mig a
kivant mellék szamat egy masik gombra. A DSS konzol hasznal6ja megnyomja az elsé gombot,
amivel felhivja a céget, var az automata kezelé valaszara, majd megnyomja a masodik gombot,
mellyel a melléket éri el.

A DSS konzol gombjaira akar telefonszam akar valamilyen szolgaltatéds programozhaté funkcio
gombrdl vagy az egygombosrdl tarcsazott szammal.

Szamlakodok A szamlakddok a hasznalé altal tarcsazott kodok, melyek segitenek a rendszergazdanak a
hivasok osztalyozasaban és /vagy a févonali hivasok letiltdsaban. A rendszernek harom tipusu
szamlakdodja van.

Opcionalis Az opcionalis szamlakédok engedélyezik a hasznaldnak, hogy egy févonali hivas megkezdése

szamlakodok elétt, vagy a hivas ideje alatt barmikor beadjon egy szamlakddot. Ez a tipusu szdmlakéd
opcionalis, a rendszer nem kivanja meg a beadasat.

Kotelezo A kételez6 szamlakddok megkivanjak, hogy a hasznald beadja a szdmlakddot, valahanyszor egy

szamlakodok févonali hivast kezdeményez. Ha nem adja be a kdédot, a rendszer nem engedélyezi a hivast.

Bejovd hivasok esetén a kéd beadasa mell6zheté. A kotelezd szamlakdd nem blokkolja a
vészhivasokat.

Ellen6rzott

Az ellendrzott szamlakddokkal a rendszer 6sszehasonlitja a hasznalé altal beadott szdmlakddot

szamlakodok egy max. 1000 elére beprogramozott kddot tartalmazé listaval. Ha a szamlakod rajta van a
listan, a hivas megtorténik. Ha a beadott szamlakdd nincs a listan, a hivas nem jon létre. Az
ellenérzott szamlakddok 3-16 szamjegy hosszuak, és a 0-9, # karakterek fordulhatnak el6
benne.

Kezeloi A szamlakdd jogosulatlan hasznalatanak megel6zésére a rendszer minden alkalommal értesiti a

figyelmeztetés

kezel6t egy szamlakdéd-megszegés eseményérdl. Ez torténik, ha a hasznald nem ad be egy
szamlakodot (ha kotelezd), vagy ha olyan ellenérzétt szamlakodot ad be, ami nincs a listan. Az
értesités egy automatikus hazi hivas a kezel6hdz, és egy "RESTRICT" "KORLATOZAS" iizenet
jelenik meg a kezel6 kijelzéjén. (Ha a kezeld ad be egy érvénytelen szamlakodot, a rendszer torli
a hivast.)

Szamlakodok bejovo

A rendszer ellenérizni tudja a mellék hasznaldinak a jogosultsagat, hogy beadjanak egy

hivasokhoz szamlakodot a bejévd hivasokhoz. Ha ez az opcidé engedélyezett, a hasznald a bejévd hivas
alatt megnyomhatja a *-ot, beadhat egy szamlakédot, majd Gjra a *-ot, hogy visszatérjen
hivéjahoz. Ha az opcié nem engedélyezett, minden szamjegy, amit a hasznal6 azutén tarcsaz,
hogy fogadott egy hivast kimend hivas lesz a kapcsolt févonalon.

szarn!akOdOk A szamlakodokat opcionalisan le Iehet venni a telefon kijelzéjérél. Ez megakadalyozhat példaul

elrejtése egy jogosulatlan munkatarsat abban, hogy a képernyét figyelve megszerezzen egy ellenérzott

szamlakodot. Ha rejtett a szamlakod, a telefon kijelzéjén a "*" karakter jelenik meg.

A szamlakodok a tobbi hivasi adattal egyitt a hivas befejezése utan nyomtatasra kerlilnek az
SMDR rogzitén.

Figyelmeztetd hivas

Figyelmeztetd hivas esetén a rendszertelefon mellék ébresztéoraként miikodik. A mellék
hasznaldjat emlékeztetheti egy talalkoz6 vagy megbeszélés id6pontjara. Két tipusa van: az egyik
egyszer jelez, a meghatarozott id6ben, a masik minden nap, az elére meghatarozott idében
jelez.

Alfanumerikus kijelzé

A kijelz6s rendszertelefonoknak 2 soros, soronként 16 karakteres alfanumerikus kijelz6je van,
amely kildnb6z6 szolgaltatasokkal kapcsolatos tzenetekkel segiti a készilék hasznalojat. A
kijelzd kontrasztja a telefon szabad allapotaban a hangerészabalyzé gombbal allithatd

Kezel6i hivasok
sorba allitasa

A kezel6i mellékek maximum 32 hazi bejové hivast tudnak sorba allitani, mielétt az azt kovetd
hivok foglaltsagi hangot hallananak. Ez segit minimalizalni a hivastelitettséget a rendszerben
azzal, hogy a kezel6t mint a megvélaszolatlan hivasok lecsapolé dllomasat hasznalja.

Automatikus utvonal
valasztas

Az automatikus Utvonal valasztas (ARS) a hasznal6 altal tarcsazott szamjegyeken alapulo
hivasutvonalat és szamatvitelt nyujtja.

Beszolas

A Beszdlas engedélyezi egy mellék hasznaléjanak, hogy belépjen egy masik mellék
hasznaldjanak mar felallitott beszélgetésébe, beleértve a konferenciahivast is. Ezzel egy
konferencia tipusu beszélgetést allit fel a behatold és a beszélget6 felek kdzott. A Beszolassal
egy mellék hasznaléja azonnal atadhat egy Gzenetet egy foglalt munkatarsnak. A Beszolasnak
két mdodja van: a csendes méd, és a beszéd maod. A csendes moddal a hivé csak belehallgat a
két fél parbeszédébe, de nem vesz részt benne. A beszéd méddal csatlakozik a masik mellék
hasznaléjanak parbeszédéhez.
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Hivasatiranyitas

A Hivéasétiranyitas engedélyezi egy mellék hasznaléjanak, hogy atiranyitsa hivasait egy masik
mellékre. A Hivasatiranyitas biztositja, hogy a mellék hasznaldjanak hivasait minden esetben
fogadjak. A Hivasatiranyitas tipusai a kdvetkezok:

Hivasatiranyitas foglalt vagy nem valaszol esetben

Azonnali hivasatiranyitas

Hivasatiranyitas mindkét helyen csengetéssel

Hivasatiranyitas nem fogadott hivas esetében

Egyéni Uzenetrbgzitd

Allandé
hivasatiranyitas

Az a tipusu hivasatiranyitas, mely allandéan jelen van egy melléken. Programozasa a
rendszerprogramozason belul térténik, a mellék hasznaléjanak ez esetben semmit nem kell
tennie.

Hivasatiranyitas
épiileten kiviilre

Az épuleten kivulre torténd hivasatiranyitds engedélyezi egy mellék hasznaldjanak, hogy
hivasait a munkahelyén kivuli helyekre iranyitsa at. Az atiranyitas célallomasa barmely
telefonszam lehet, amelyet a hasznald bead, igy kocsitelefon, otthoni telefon, szalloda stb.

Az épuleten kivulre iranyitott bejové hivasok a kdvetkez6 tipusuak lehetnek:

Csengetd hazi hivasok egy munkatars mellékérél

A VRS-rél vagy a hangpostardl atiranyitott hivasok
Direktbevalasztés vonalakrol

DISA, DID, DDI és béreltvonali hivasok az atiranyitott mellékre
Atiranyitott hivasok

Hivasatiranyitas
kovetéssel

A mellék hasznaldja atiranyithatja hivasait munkatarsa asztaldhoz ott tartézkodasa idejére. Igy
nem veszti el fonts hivasait, ha a vartnal tovabb kell munkatarsa asztalanal dolgoznia.

A hivasatiranyitas és
a Ne zavarij! felulirasa

Egy mellék hasznaldja fellllirhatja a Hivasatiranyitast és a Ne zavarj!-t egy masik melléken. Ez
nagy segitség a diszpécsereknek és a vezetSknek, akiknak mindig sziukséguk lehet arra, hogy
az alkalmazottakkal kapcsolatba |épjenek.

Atirairanyitas hivas
kdzben

A Hivasutaniranyitas engedélyezi a rendszertelefon hasznaléjanak, hogy atiranyitson egy hivast
egy elére meghatarozott célallomasra (pl. kezel6hdz, hangpostara vagy masik mellékre) anélkiil,
hogy fogadna a hivast. Ez akkor hasznos, ha hivas kdzben egy Ujabb hivas csenget a mellékén.
Csak megnyomja a Hivasutaniranyitas gombot, atiranyitva ezzel a hivast, s maris folytathatja
beszélgetését.

Beszélgetési ido
kijelzés

Segitségével a rendszertelefon hasznaldja készlléke kijelz6jén nyomon kdvetheti févonali
hivasainak hosszat. A bejové févonali hivasok esetében a mérés azonnal megkezdédik, amint a
hasznalé fogadja a hivast. A kimend févonali hivasoknal az utolsé szamjegy tarcsazasa utan
10mp-cel.

Hivas var / Vonalban

A Hivas var szolgaltatassal egy mellék hasznaldja hivhat egy foglalt telefont, s a vonalban
maradva varhat, hogy a hivott fél melléke felszabaduljon. Ezalatt a rendszer két bippel jelzi a
foglalt mellék hasznaldjanak, hogy varakozo hivasa van. A hivas azonnal atmegy a hivott
mellékre, amint az felszabadul. A Hivas var szolgaltatas a gyakran foglalt mellékek
hasznaldjanak segit azzal, hogy tudatja vellk, egy masodik hivas is var rajuk. A hivoknak pedig
abban segit, hogy nem feledkeznek meg roluk.

Hotel szolgaltatasok

Check-in, Check-out, szoba statusz, ébresztd, széleskorl korlatozasi lehetéségek (févonali és
mellék oldali)

Visszahivas

Amikor egy mellék hasznaléja munkatarsat hivja, és az nem valaszol, hagyhat neki egy

visszahivas kérést. igy nem kell folyamatosan hivnia a nem véalaszolé melléket, remélve, hogy

egyszer fogadjak a hivasat, hanem amint a mellék szabad lesz.

A rendszer eljarasa a Visszahivas kérés esetében a kdvetkezd:

Az A mellék hasznaldja hagy egy visszahivas kérést a B melléken. (Ezutan az A mellék hivhat

és fogadhat mas hivasokat.)

1. Amikor a B mellék szabadd4 valik, a rendszer csengeti az A melléket. Ez a Visszahivas
csengetés.

2. Amint A mellék valaszol a Visszahivas csengetésre, a rendszer csengeti az el6zéleg foglalt
B melléket.

Ha az A mellék nem valaszol a Visszahivas csengetésre, a rendszer térli a Visszahivast.

Amint B valaszol, a rendszer azonnal felallit egy hazi hivast A és B kdzott.

Hivéazonositas

A Hivoazonositas engedélyezi a kijelz6s rendszertelefonnak, hogy a bejové hivo telefonszamat
és opcionalisan a nevét megmutassa. A Hivdéazonositd informacié megjelenhet a kijelzén a
hivas fogadasa el6tt vagy utan. Altalaban a rendszer a hivas fogadasa elétti Hivéazonositét
biztositja. llyenkor a hasznalé még azel6tt megnézheti a hivoja telefonszamat, miel6tt felkapna a
kagylot.

Masodik hivas
kijelzése

Mikdzben egy hivéval van elfoglalva, telefonja kijelz6je meg tudja mutatni a masodik bejové
févonal vagy hazi hivas azonositéjat. A bejovd févonali hivasok esetében a kijelzd a hivo
azonositojat, vagy a févonal nevét mutatja meg, ha a Hivoazonosité nem lett telepitve. A bejové
hazi hivasoknal a hivd mellékének neve jelenik meg a kijelzdn.

Hivéazonositd kiildés

A Hivéazonosité klldés engedélyezi, hogy a hivo fél telefonszama megjelenjen a kimend ISDN
hivasok esetében.

Févonali hivasok,
hivasfogadas

A rendszer rugalmas Utvonalat biztosit a bejové févonali hivasoknak, hogy talalkozzanak a
megfeleld oldal kivanalmaival. Ez lehet6évé teszi, hogy a févonali hivasok csengessenek és
fogadva legyenek a rendszermellékek barmely kombinacidjaban.
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Késleltetett

A Csenget6 csoportban Iévd mellékek kaphatnak késleltetett csengetést a févonalak szamara.

csengeté Ha a févonali hivast nem fogadjak eredeti célallomasan, az a DIL Nem valaszol csoportot
getés ' ras " T ane 9 A oo ;
csengeti. (Ez kildndsen nagy segitség egy titkarné szamara, aki a fénok telefonjait kezeli. Ha a
fénok nem valaszol a hivasra, az a titkarné telefonjan cseng egy programozhaté intervallum
utén.
E,gy,etemes ; Az Egyetemes hivasfogadas engedélyezi egy alkalmazottnak, hogy fogadjon egy barmely
hivasfogadas rendszertelefonra bejévé hivast, és tarcsazzon egy egyediilallo Egyetemes hivasfogadas kédot.

Az alkalmazottnak nem kell ismerie a févonal szamat, vagy barmely mas kédot tarcsaznia, hogy
felkaphassa a cseng6 févonalat. Altalaban az Egyetemes hivasfogadast az Egyetemes éjszakai
hivasfogadassal egyutt programozzak be. Amikor az Egyetemes éjszakai hivasfogadas csengeti
a kiils6 hangszoérot, egy alkalmazott azonnal tudja fogadni a hivast az elsé elérheté telefonrol.
Lehet, hogy az Egyetemes hivasfogadast On egy zajos aruraktarban vagy gépeket arulé boltban
akarja majd hasznalni, ahol a normal telefonok csengéjének hangeréssége nem elegendd.
Miutan meghallja a csengetést a hangszérén keresztil, az egyik alkalmazott kdnnyedén
felkaphatja az lzleti telefont, hogy fogadja a hivast.

Az Egyetemes hivasfogadas automatikus hivasfogadas opciéja meghatarozza, hogy a mellék
hasznaldjanak van-e automatikus hivasfogadas szolgaltatasa a csenget6 hivasokhoz. Ez az
opci6é engedélyezi a hasznalénak, hogy csak egyszer(ien felemelje a kézibeszél6t a hivas
fogadasahoz, és ne legyen sziiksége a szervizkdd tarcsazasara.

Foévonali hivasok

A rendszer rugalmas a médokban, ahogy a mellékek hasznaléi Iétrehozhatnak kimend févonali
hivasokat. Mindenki a sajat igényeihez, elvarasainak megfeleléen valaszthat a févonali hivasok
opcidibal.

llyen opcidk allnak a rendelkezésére:Févonali gomb megnyomasa

Egy févonalcsoport gomb megnyomasa

Egy févonalcsoport ttvonal gomb megnyomasa

Egy meghatarozott févonal kddjanak tarcsazasa

A févonalcsoport kodjanak tarcsazasa

A févonalcsoporti Utvonal vagy az ARS kodjanak tarcsazasa
Egy alternativ févonali Utvonal hozzafarasi kddjanak tarcsazasa

Szolgalati osztaly
(Korlatozasok)

A Szolgalati osztaly kilénb6z6 szolgaltatasokat és tarcsazasi opcidkat allitbe a mellékek
szamara. A rendszer barmely szamu melléknek engedélyezi, hogy ugyanazon a Szolgalati
osztalyon osztozkodjanak. Egy melléknek kiilénbz6é Szolgalati osztalya lehet minden Ejszakai
modhoz. Ez lehetdvé teszi, hogy kildonbdzd tarcsazasi opcidkat allitson be a nappali, éjszakai,
de még az ebédsziineti miikddés idejére is. EQy mellék Szolgalati osztalya
rendszerprogramozassal vagy a szervizkodon keresztil valtoztathaté meg.

Konferencia

A konferencia engedélyezi egy mellék hasznaléjanak, hogy a beszélgetésébe kiils6 és bels6
partnarakat vonjon be. A Konferenciaval a hasznalo feldllithat egy tobbfés talalkozét anélkiil,
hogy elhagyna az irodajat. Az IPC 100-as, 32 konferencialehet&séget biztosit, amelybe a
szervezével egyitt maximum 32 kilsé és belsé résztvevd kapcsoléddhat be.

Beszoélas a
konferenciaba

Ha a mellék hasznaldjanak a Beszolas engedélyezett, akkor akar be is Iéphet egy mar felallitott
konferenciaba. Ez Iehetdvé teszi, hogy példaul vészhelyzet esetén a kezelé vagy a
rendszergazda csatlakozzanak a konferenciahoz. Az is lehetséges, hogy egy munkatars
elhagyja a konferenciat, s ha ismét megfelel6 neki, Ujra csatlakozzon hozza.

Kilépés a
konferenciabol

A kilépés megengedi a hasznalénak, hogy valtakozva vegyen részt egy konferenciaban. Ez
lehet6vé teszi példaul egy diszpécser szamara, hogy ellenérizzen egy telefonos talalkozot egy
Ugyfél és egy technikus kdzott. A diszpécser talalkozhat az 6sszes résztvevdvel, felallithat kilon
egy szerviz-stratégiat a technikussal, majd Ujra egyutt lehet mindenkivel, hogy megbeszéljenek
egy Utemtervet.

Atadott hivas a
konferenciaban

Ha egy melléknek Beszolasi lehetésége van, at tud adni egy hivast egy mar felallitott
konferenciaba. Ez példaul engedélyezi a kezelének, hogy megtalalja a munkatarsakat és beadja
6ket egy mar feldllitott konferenciaba. A kezelének nem kell egyszerre fellelnie valamennyi
résztvevét és folyamatosan bekapcsolni 6ket a konferenciaba.

Hanghivasos
konferencia/ A
magan vonal
felszabaditasa

A Hanghivasos konferencia engedélyezi az ugyanazon terileten dolgozé mellékhasznaloknak,
hogy csatlakozzanak egy févonali konferenciaba. A hanghivasos konferencia kezdeményezéje,
egy mellék hasznaléja csak megnyomja a Hanghivasos konferencia-gombot, és szél a
munkatarsainak, hogy csatlakozzanak a hivashoz. A rendszer felszabaditja a "magan"-t a
vonalon, és a tobbiek csak megnyomjak a févonali gombot, hogy csatlakozhassanak a hivashoz.

A Hanghivasos konferencia nem hasznalja a hivasbejelentés rendszerszolgaltatast. A
Hanghivasos konferencia kezdeményezdje csak bejelenti, hogy "a levegdn at".
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Magan mod
kapcsolgatasi opcié

A Magan méd kapcsolgatasi opcié lehetévé teszi egy mellék hasznaldjanak, hogy egy kulsd
hivast nem magan modrél magan modra gyorsan kapcsoljon at. Ez példaul abban segitheti egy
munkacsoport rendszerfelligyel6jét, hogy a csoport barmely tagjanak hivasat gyorsan
leellendrizhesse. Viszont ha a rendszerfelligyeld egy "titkos" hivast akar lebonyolitani, gyorsan
at tud kapcsolni vonali mddra, s ezzel biztositani tudja, hogy az & hivasat nem hallgatja le senki.
Ha a kilsé hivas egy vonali gombon van, a hasznél6 csak megnyomja a vonali gombot, hogy
kapcsolgathasson. Ha a hivas "loop key"-n van, akkor ehelyett a Magan felszabaditas
funkciégombjat kell megnyomnia.

A Magan mod kapcsolgatasi opcié rendszerszintli hasznalatahoz a févonalakon fel kell
szabaditani a "magan"-t. Ha maganra van sziikség egy févonalhoz, hasznalja a kapcsolgatas
opciét, vagy nyomja meg a Magan felszabaditas funkciogombot kapcsolasi modra.

Folyamatos
tarcsazas

A Folymatos tarcsazas engedélyezi egy mellék hasznaléjanak, hogy hivjon egy szamot, varjon,
mig hivasat fogadjak, majd tovabbi szamjegyeket tarcsazzon. Ez azoknak a hasznaldknak segit,
akiknek olyan szolgaltatasokra van szikséguk, mint példaul a hangposta, az elektronikus
bankolas stb.

A Folyamatos tarcsazasnal két tipusa van:

A Folyamatos tarcsazas hazi hivashoz a mellék Szolgalati osztalyatdl fligg. Egy rendszertelefon-
hasznalé képes lehet tovabbi szdmokat tarcsazni, miutén a hazi hivasaval 6sszekapcsolddott.
Ha a rendszerben van példaul hangposta, a folyamatos tarcsazas lehetévé teszi a mellék
hasznaldinak, hogy a hangposta valasza utan a kilénb6z8 opcidkat tarcsazza. A Folyamatos
tarcsazas nélkul a mellék hasznal6i nem férnek hozza ezekhez a hangposta opciokhoz.

Folyamatos tarcsazas févonali hivasokhoz lehetévé teszi a hasznalénak, hogy olyan kiilsé
szolgaltatasokhoz férjen hozza mint az elektronikus bankolas, egy kiilsé automata kezeld,
elektronikus hirdet6tabla és egyéb szallité vallalatok. Miutan a kulsé szam vélaszol, a hasznalo
tarcsazhatja a szolgaltatas altal felkinalt opcidkat. Enélkiil a szolgaltatas nélkil a rendszer egy
meghatarozott mennyiségli szdm tarcsazasa utadn bontana a hivast.

Kozpont hivasdij
kédok

Bizonyos hal6zatok elfogadjak a kézponti hivasdij kddokat, melyek arra valok, hogy a
kiegyenlitetlen szamlaktél megkiméljék a halézat mikodtetsjét.

Hivasfogado csoport

A Hivasfogadd csoporttal egy mellék hasznaldja a csoportszammal fel tud hivni egy szabad
melléket az elére beprogramozott Hivasfogadd csoporton belll. A hivas a csoportban elérheté
els6 melléket fogja csengetni. Példaul ez Iehetévé teszi egy hivénak, hogy tarcsaza az Eladasi
részleget, ha ismeri a részleg csoportszaméat. A hivonak nem kell ismernie az Eladasi részleg
egyetlen mellékszamat sem. A rendszer maximum 32 Hivasfogado6 csoportot engedélyez.

Hivasfogado csoport
- Hivasatiranyitas

A Hivasfogadd csoport - Hivasatiranyitas engedélyezi egy hasznaldnak, hogy atiranyitson
hivasokat egy hivasfogadé csoporthoz. Az atiranyitas valamennyi hivasfogadé csoporthoz
torténhet, és minden csoportnak megvan a sajat célallomas szama, ahova a hivasokat
atiranyitjak. A célallomas lehet akar egy hazi mellék / csoportszam vagy egy éplleten kivli
szam is. A célallomast a hasznélé megvaltoztathatja. Ha az atiranyitast beprogramoztak, a
hivasfogadd csoporthoz bejové hivas azonnal vagy késleltetés utan at lesz iranyitva.

Léptetds
hivasfogadas

Miutan egy foglalt Hivasfogado csoporttagot hiv, a mellék hasznaléja a Léptetds
hivasfogadassal gyorsan fel tud hivni egy masik csoporttagot. A hivénak nem kell letennie a
kagyldt, és egy Ujabb hazi hivast eszkdzodlnie, ha az elsé hivott mellék elérhetetlen. A Léptetds
hivasfogadas azt is engedélyezi a hasznaldnak, hogy korbejarja a Hivasfogadoé csoport
valamennyi tagjat.

A tarcsazott szam

Ez a szolgaltatas engedélyezi egy kijelzds rendszertelefon hasznaléjanak, hogy megnézze az

megtekintése altala tarcsazott szamot, miel6tt az kimenne. Ezzel a funkcidval elkerilhet6k a tarcsazasi
hibakbdl ered téves hivasok.

Megerésité Ha mellékén ez a szolgaltatas engedélyezett, akkor a hasznal6 egy bipet hall, valahanyszor

tércsahang megnyom egy gombot a billentylizeten. Ez segitség a hazihivasoknal valamint a pulzusos
févonali hivasoknal, mivel ezek hivas ko6zben nem adnak hangokat.

Tércsahang- Ha egy févonalon engedélyezett a tarcsahang érzékelés, a rendszer ellenérzi a tarcsahangot az

érzékelés alkdzpontbol vagy a f6kdzpont-bdl, amikor a hasznal6 azon a févonalon hiv egy szamot. Ha a
hasznald kozvetleniil hozzafér a févonalhoz (megnyomva a vonali gombot, vagy a 805-6t és a
févonal szamat tarcsazva), a rendszer bontja a févonalat, ha a tarcsahang nem hallhat6. Ha a
hasznalé a Févonali csoporton keresztiil kapja meg a févonalat (a févonali csoport kodjat
tarcsazva, vagy automatikusan az olyan szolgaltatassal mint az utoljara hivott szam Gjrahivasa),
a rendszer vagy dobja a févonalat vagy opcionalisan atugrik a kdvetkez6 févonalra a csoportban.

Kozvetlen A Kozvetlen betarcsazas (DID vagy DDI) engedélyezi a kiilsé hivoknak, hogy kdzvetlendl

betarcsazas (DDI)

tarcsazzak a rendszer mellékeit. A DID id6t takarit meg azoknak a hivéknak, akik ismerik az
elérni kivant mellék szamat. Példaul a 926-5400-as DID szam kozvetlenll tarcsazza a 400-as
melléket. A hivé nem fiigg a kezel6t6l vagy egy titkartol, hisz nem 6k kapcsoljak majd neki a
melléket.

Direkt bevalasztas
(DIL)

A Direkt bevalasztas (DIL) egy févonal, amely kdzvetlenil csenget egy melléket, egy virtualis
melléket vagy egy csoportot. Mivel a DIL csak egy melléket vagy csoportot csenget meg, az
alkalmazottak mindig tudjak, hogy kinek a telefonja cseng.
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Direkt bevalaszto

rendszer-hozzaférés

(DISA)

A DISA Iehetbvé teszi a kiils6 hivoknak, hogy kdzvetlenlll tarcsazzak a rendszer mellékeit,
févonalait és a valasztott szolgaltatasokat. Ez segitheti az irodajatol tavol 1évé alkalmazottat
abban, hogy kézvetleniil hivhassa a munkatarsait, vagy a tarsasag févonalait hasznalva
bonyolitson le tavolsagi hivasokat.

Kezel6i konzol (DSS)

A kezel6i konzol (64 gombos, 24 gombos) olyan rendszertelefon, amelyen foglaltsagi lampa-
mez6, és egy-gombos hozzaférés van a mellékekhez, févonalakhoz és
rendszerszolgaltatasokhoz. Ez azoknak az alkalmazottaknak a munkajat kénnyiti meg, akik
kiilondsen sok hivast bonyolitanak le (pl. kezel6k, diszpécserek).

Iranyitott
hivasfogadas

Az Iranyitott hivasfogadas lehetévé teszi egy mellék hasznaldjanak, hogy fogadjon egy masik
melléket csengetd hivast. Ez engedélyezi a hasznalénak, hogy kénnyedén fogadja sajat
telefonjan munkatarsai hivasait. Az Iranyitott hivasfogadassal egy mellék hasznaldja a
kovetkez6 hivasokat tudja felvenni:

- Févonali hivasok

- Direkt bevalasztasok

- Atiranyitott févonali hivasok

- Atiranyitott hazi hivasok

- Csenget6 és hangbejelentéses hazi hivasok

Ne zavarij!

A Ne zavarj blokkolja a bejové és a kdrézvényhivasokat, s ezaltal biztositja a mellék
hasznaldjanak a nyugodt munkakoérilményeket. A Ne zavarj szolgaltatdst akar hivas kdzben,
akar telefonja szabad allapotaban is aktivalhatja. Amint aktivalta, a bejové févonali hivasokat
csak a vonali gombok LED-jei jelzik. A telefon ettél még normalis médon hasznalhaté.

Minden melléken 5 féle Ne zavaj opcidbdl valaszthatnak: 1. A bejové févonali hivasok blokkoltak
2. Kérdzvényhivasok, bejové hazi hivasok, atadott és atiranyitott hivasok blokkoltak 3.
Valamennyi hivas blokkolt 4. A bejové hivas atiranyitasa blokkolt 0. A Ne zavarj funkcié torlése

Mikrofon
kikapcsolasa

A Mikrofonkikapcsolas lehetévé teszi a rendszertelefon hasznalbdinak, hogy telefonjuk vagy
kézibeszél6jik mikrofonjat barmikor kikapcsoljak. Amikor aktivaljak, a mikrofonnémitas
megakadalyozza a hivét abban, hogy barmit is halljon a hasznalé munkahelyén zajlé
parbeszédbdl. A hasznaldé a mikrofont barmikor kikapcsolhatja (szabad, foglalt, cseng6
allapotban, vagy beszéd kdzben is). A mikrofon mindaddig néma marad, mig a hasznalé vissza
nem kapcsolja.

Flash A flash engedélyezi egy mellék hasznaldjanak, hogy hozzaférjen bizonyos CO és PBX
szolgaltatasokhoz félbeszakitva az aktualis févonali hurkot. A flash teszi lehetévé, hogy az
Osszes, a fékdzpont és a PBX ajanlotta szolgaltatasokkal éljen. Be kell allitania a flash
paramétereit, hogy kompatibilisek legyenek a kapcsolt f6kdzponttal vagy PBX-szel.

Rugalmas Ez a szolgaltatas teszi lehetéve, hogy egy alkalmazottnak akkor is megmaradjon a

rendszerszamok mellékszama, ha mas irodaba koltozik.

Kikényszeritett Egy mellék hasznaldja bontani tudja egy masik mellék aktiv kiilsd hivasat. Majd a felszabadult

bontas fovonalon

févonalon lebonyolithatja hivasat. A kikényszeritett févonali bontassal a hasznald hozzaférhet
egy foglalt févonalhoz vészhivas esetén, amikor nincs mas elérhetd févonal. A karbantartok is
élhetnek a kikényszeritett bontassal, hogy felszabaditsanak egy févonalat, amin nem is folyik
beszélgetés. Ez akkor torténik meg, ha a févonal nem bont rendesen, miutan a kiilsé fél
befejezte a beszélgetést.

Csoportos Ez a szolgaltatas teszi lehetéve egy mellék hasznalojanak, hogy fogadjon egy hivast, ami a

hivésfogadés hivasfogadé csoportba érkezik. Igy az ugyanazon teriileten dolgozé munkatarsak fogadhatjak
egymas hivasait. Ehhez vagy egy koédot kell tarcsazniuk, vagy egy elére beprogramozott
gombot megnyomniuk. Ha a csoporton belll egyszerre tdbb mellék is csenget, akkor a
hivasfogadd csoporton beliili prioritas alapjan fogadjak a hivasokat.

Szabadkezii A szabadkez( telefonalassal a rendszertelefon hasznaldja a hangszorét és a mikrofont

telefonalas

hasznalja a kézibeszél6 helyett. Ez azoknak a munkatarsaknak nagyon kényelmes, akiknek
nincs szabad kezilik ahhoz, hgy felvegyél a kézibeszél6t. Példaul a kezelé mindkét kezét
hasznalva folyamatosan beadhatja az adatokat, mik6zben telefonbeszélgetést folytat.

Szabadkezii

hivasfogadas/Kikény

szeritett hazi
csengetés

A szabadkez( hivasfogadas lehet6évé teszi a rendszertelefon hasznaléjanak, hogy valaszoljon
egy hangbejelentéses hazi hivasra a telefon felé fordulva, anélkil, hogy felemelné a
kézibeszél6t. Ez is azoknak a munkatarsaknak felel meg nagyon, akiknek nincs szabad kezlk
ahhoz, hogy felkapjak a kézibeszél6t.

Fejbeszélo

Egy rendszertelefon hasznaldja fejbeszél6t is hasznalhat. A szabadkez( telefonlalashoz
hasonléan ez is felszabaditja a hasznal6 kezét mas munkak elvégzésére. Mi tobb, altala a
maganbeszélgetés is megvaldsithatd, ami a szabadkezii telefonalassal nem érhet6 el.

Tartas

A tartassal egy mellék hasznaldja idélegesen varakozo statuszba teheti hivasat. A tartasba tett
hivé vagy csendet vagy tartaszenét hall, de nem hall semmit a mellék hasznaldjanak irodajaban
folyd beszélgetésbdl. Mialatt a hivé tartasban van, a mellék hasznaldja fogadhat mas hivast is,
vagy hasznélhatja valamelyik rendszer-szolgéltatast. A tul hosszan tartasba tett hivasok
jeleznek azon a melléken, amely tartdsba tette azokat.

Forrévonal

A Forrévonallal a rendszertelefon-hasznalonak lehet6sége van egy egy-gombos hivasra, vagy
hivasa atadasara a forrédrét-partnerhez. Ez az egyutt dolgozé munkatarsak munkajat segitheti.
A forrodrét-partnert egy egyszer(i gombnyomassal fel lehet hivni, vagy at lehet neki adni a
hivast.

Hazi hivas

A héazi hivassal a mellékek hasznal6i mas mellékeket is elérhetnek. Ez I4tja el a rendszert a
teljes hazi hivasi képességel.
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Az utoljara hivott
szam ujrahivasa

Ez a szolgaltatas engedélyezi egy mellék hasznaléjanak, hogy gyorsan Ujra tarcsazhassa az
utoljara hivott szamot. Ez a foglalt vagy nem valaszolé szamok esetén kiléndsen hasznos,
hogy hosszadalmas tarcsazas nélkul hivhatja a szémot.

A rendszermemoriaban a hasznald altal tarcsazott utolsé 36 szam tarolasra ker(l. A szam 0-9,
# és * barmely kombinacidja lehet. A rendszer attol fuggetlenul emlékszik a szamokra, hogy a
hivast fogadtak vagy sem. Altalaban ugyanazt a févonalat hasznalja, amelyen a kezd6 hivas
tortént. De a mellék hasznaldja egy elbre kivalasztott meghatarozott févonalat is valaszthat, ha
akar.

LCR - Legolcsébb
utvonal

Ez a szolgaltatas engedélyezi, hogy a rendszer automatikusan kivalasszon egy a rendszeren
belll, az utvonaltabldzatban meghatarozott kerllé utat. Egy kertld Ut a rendszerhez kapcsol6dd
PSTN vonalakon keresztiil egy meghatarozott hozzaférési kodot hasznalva érhetd el, és
minden letarcsézott szam atmegy a kerul6 utra, amely elszallitja a hivast a céldllomasra. Az
utvonaltablazati lista a hasznaldk altal tarcsazott szamok vezet6 szamjegyeib6l és a hozzajuk
tarsult kertil6 Ut hozzaférési kddjabdl all. A hivasokat egynél tobbkertilé Uton is szallithatjuk.

Vonalpreferencia

A vonalpreferencia hatarozza meg, hogy egy rendszertelefon hasznaléja hogyan hiv, és fogad
hivasokat. Két tipusu vonalpreferencia van: A bejové vonal preferencidja és a kimend vonal
preferenciaja.

bejovo vonal
preferenciaja

A bejovd vonal preferencidja meghatarozza, hogy egy rendszertelefon hasznaldja hogyan
fogadja a hivasokat. Amikor egy hivas jon a rendszertelefonra, felemelve a kézibeszél6t, akar a
csengetd vonalon (a csengd vonal preferenciaja) akar egy szabad vonalon (a szabad vonal
preferenciaja) fogadhatjuk a hivast. A szabad vonal hazi vagy févonali tarcsahangot tud
biztositani. A csenget6 vonal preferenciaja azokat a hasznalokat segiti, akiknek elsédleges
feladatuk a hivasok fogadasa (pl. a recepciosok). A szabad vonal preferenciaja azoknak
hasznos, akiknek elsédleges feladatuk a hivas (pl. az lizletk6ték).

A kimené vonal
preferenciaja

A kimend vonal preferenciaja azt allitja be, ahogy egy rendszertelefon hasznaléja hiv. Ha a
rendszertelefonnak kimené hazi vonal preferenciaja van, a hasznalé hazi tarcsahangot hall,
amikor felemeli a kézibeszél6t.

Ha kimend févonali preferenciaja van, akkor févonali tarcsahangot fog hallani. A kimené vonal
preferenciaja azt is meghatarozza, hogy mi torténik egy melléken a szabad vonal preferenciaval.
A hasznal6 akar févonali, akar hazi tarcsahangot hallhat.

Polaritasvaltas -
Analég févonalak

A polaritasvaltast a halézatellato biztositja, hogy jelezze, amikor a hivott fél fogadja a hivast. Ez
csak a rendszerbdl inditott kiilsé hivasok szamara hozzaférhetd. A polaritasvaltas csak a COIU
PCB-hez csatlakozé analég févonalak szamara biztositott. Amikor a polaritasvaltast az IPC 100
érzékeli, a hivasidé mérése (a rendszertelefonokon a kijelzével) elkezdédik. Az SMDR
hivasidétartama szintén akkor kezdddik, amikor a polaritasvaltas érzékelhet6, ez adja a pontos
jelzését a hivas idétartamanak. A polaritasvaltas nélkil a hivasmérés és az SMDR
hivasidétartam csak egy mérés utan kezd6dne.

A hosszu
beszélgetés bontasa

A bejovd és kimen6 févonali hivasok esetében minden févonalat be lehet programozni, hogy
bontson egy meghatarozott idétartam letelte utan. A mérés a févonal hasznalataval kezd6dik, és
a bontés az idéd lejartavel torténik meg. Ha hasznalja a Figyelmeztet6 hang a hosszu
beszélgetésekhez szolgaltatast, a rendszer a kimend févonali hivasokon ad egy figyelmeztet®
hangot, miel6tt bontana. Ez a szolgaltatas az analdg vonalat hasznaldék szamara csak a bejévd
hivasok esetében érhetd el.

Vonali gombok

Ezek egyedilalléan programozott funkcidgombok, amelyek egyszerisitik a févonali hivasokat és
hivasfogadasokat. A vonali gombok akkor hasznalatosak, amikor a késziiléken nincs févonali
gomb. A vonali gombbal egy olyan LED-del ellatott gombot kap a hasznald, ami a févonali
hivasok tartasat és atiranyitasat egyszerlibbé teszi. Harom féle vonali gomb van: Csak bejové,
csak kimend, mindkét iranyu.

Talalkozz velem
konferencia

Ezzel a szolgaltatassal egy mellék hasznaldja gy allithat fel egy konferenciat, hogy az éppen
aktudlis hivasahoz még hozzavehet max. 32 mas hazi vagy kilsé felet. Valamennyi résztvevé a
Talalkozz velem konferencia kédjanak tarcsazasaval csatlakozhat. Ez a szolgaltatas lehetévé
teszi a mellék hasznalbinak, hogy ugy hozzanak létre egy telefonos talalkozot, hogy kbzben nem
hagyjak el az irodajukat.

Talalkozz velem
korozvényhivas

Ez a szolgaltatas lehet6vé teszi egy mellék hasznaldjanak, hogy kérdzvényhivast adjon a
munkatérsainak, és magantalalkozét hozzn létre veluk egy kérézvényzénaban. A kérozvényzéna
mindaddig foglalt a tébbiek szamara, mig ez a talalkozé zajlik. Mialatt a munkatarsak a
koérdzvényzonaban vannak, senki sem hallgathatja ki a beszélgetésiket, nem csatlakozhat a
beszélget6khdz, és nem tehet bejelentést ezt a zénat hasznalva. A Talalkozz velem
koérdzvényhivas egy j6 médja annk, hogy hogyan beszélgethetliink munkatarsainkkal ugy, hogy
pillanatnyi helylket sem ismerjik. Ha a munkatarsak akarnak, csatlakozhatnak a
koérdézvényhivashoz.

Talalkozz velem
korozvényhivas
atadasa

Ha egy hasznal6 at akar adni egy hivast egy munkatarsanak, de nem tudja, hogy munkatéarsa hol
van, akkor hasznalhatja a Talalkozz velem kordézvényhivas atadasat. Ezzel a szolgaltatassal a
hasznal6 kérdzvényen hivhatja a munkatarsat, és automatikusan at is adhatja neki a hivast,
mihelyt az valaszolt a kdrézvényre. Mivel a szolgaltatds a hazi és a kulsé kdrézvényhivassal is
egyuttmikadik, ezért a hivas gyorsan megtalalja a munkatérsat, barhol is legyen a vallalat
teruletén.
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Memo tarcsazas Mialatt egy kulsé féllel beszél, egy kijelz6s rendszertelefon hasznaldja a Memo tarcsazassal

eltarolhat egy fontos telefonszamot egy késébbi visszahivasra. A telefon olyan mint egy
jegyzettomb. Példaul, a hasznalé feltarcsazhatja a tudakozot, és kérheti az tigyfél telefonszamat.
Amikor az bemondja a kivant szamot, a hivé a Memo tarcsazast hasznalva bejegyezheti a
szamot telefonja memoariajaba. A beszélgetés befejezése utan gyorsan hivhatja a Memo
tarcsazas szamat.

Mikor a hasznalé beadja a Memo tarcsazas szamat, a tarcsazott szamok nem mennek keresztil
a févonalon, igy nincsenek hatassal az éppen folyd beszélgetésre.

Uzenet var Egy mellék hasznaldja Uzenet var jelzést hagyhat egy foglalt vagy nem valaszolé melléken,

visszaivast kérve. A jelzés egy villogé LED a hivott melléken, és egy folyamatosan vilagité LED
a hivé melléken. Az Uzenet var fogadasakor a telefon automatikusan hivja az lizenetet hagyé
melléket. Az Uzenet var szolgéltatassal a hasznalénak nem kell djra és Ujra hivnia egy nem
valaszolé melléket. Emellett azt is biztositja, hogy a hivdsok nem veszhetnek el ezeken a
mellékeken, amikor foglaltak vagy nem elérheték. Az (izenet var ezen kivil a kovetkezéket
biztositja hasznalbinak:

Attekinthetik, és szelektiven valaszolhatnak a mellékiikén hagyott izenetekre (csak a kijelz8s
rendszertelefonnal rendelkez6k).

Tordlhetik az 6sszes Uzenetet a mellékukrol

Torolhetik az altaluk hagyott izeneteket masok mellékérdl.

Tobbszoros A Tobbszoros telefonkdnyv-szamok lehetéveé teszik, hogy egy rendszertelefonnak egynél tobb
telefonszamok / mellékszama legyen. A hivasok johetnek a telefon telepitett szamara vagy a "virtualis mellék"
Hivasfedezés tObbszoros telefonkdnyv-szam gombjara. Ez a hasznaldkat abban segiti, hogy azonosithassak a

bejévé hivasokat. Példaul egy melléknek lehet egy telepitett szama, a 304 (Ertékesités), és egy
virtudlis szama a 460 (Szerviz). A 304-re érkez6 hivasok normalisan csengetik a melléket. A
460-ra érkezd hivasok a Tobbszoros telefonkdnyv-szam gombot csengetik. Ezzel a 304-es
mellék hasznaldja kdnnyedén meg tudja killdnbdztetni az Ertéksitésre jové hivasokat a Szerviz
részére érkezett hivasokrol.

Hivasfedezés Egy rendszertelefonnak a Tobbszoros telefonkdnyv-szam gombjait Hivasfedezés gombokként is

fel lehet programozni a munkatarsak szamara. A Hivasfedezés gomb vilagit, ha a munkatars
melléke foglalt, és lassan pislog, ha bejové hivasa van. A Hivasfedezés gomb csenghet azonnal,
késleltetés utan, vagy egyaltalan nem, ha a fedezett mellékre hivas érkezik. A rendszertelefon
hasznaldja ilyenkor meg tudja nyomni a Hivasfedezés gombot, hogy fogadja munkatarsa
hivasat.

Ha a fedezett mellék foglalt, és egy masodik hivas érkezik a késziilékére, a fedez6 mellék
Hivasfedezd gombija villogni fog. A hasznal6é csak megnyomja a villogé gombot, hogy fogadja a
hivast.

Kaputelefon A kaputelefon egy 6nallé egység, amit a bejarati ajtok ellenérzésére hasznalnak. A latogaté az

ajtéban megnyomja a kaputelefon hivasgombjat (mint egy kapucsengét). A kaputelefon ekkor
dallamhangokat kild azokra a mellékekre, melyek ennek fogadasara be lettek programozva. A
harangjatékra valaszul a hivott mellék hasznaldja csak felemeli a kézibeszél6t, és igy mar tud is
beszélni a kapuban allé latogatéval. A kaputelefon a szallitéi bejaratnal is megfeleld, mert nem
igényel egy kilon személyt a bejarat ellenérzése, elég fogadni és valaszolni a dallamcsengére.
Akarhany mellék fogadhatja a dallamcsengét.

Minden kaputelefonhoz tartozik egy par jelfogd érintkezd, ami egy elektromos ajtonyitéhoz
csatlakoztathatd. Ezzel az érintkez6vel a kapu tavolrdl iranyithatd. Miutan fogadta a
dallamcseng® jelzését a mellék hasznaldja, csak megnyomja a FLASH gombot, hogy aktivalja az
érintkezbt, és kinyissa a kaput.

Hattérzene A hattérzene egy az ugyfél altal biztositott hangforrasbdél sugaroz zenét a rendszertelefonok
hangszoréjaba. Ha a mellék hasznaldja aktivélja, a hattérzene mindaddig szdl, mig a hasznalé
melléke szabad.

Automata A rendszerhez kapcsolhato (CF memoriakartyat tartalmazd) modul segitségével 8 kulonféle

hivésfogadé hivasfogadé Gizenet és mellék vagy mellékcsoportba valaszthat be kozvetlen betarcsazassal a

Hangposta ’ hivé. A * gombbal masodik nyelven is fogadhat hivasokat. Févonalanként eltéré lehet az Gzenet.
’

' L, Ejszakai/nappali izemmad.
Beszélgetés rogzités
A modul egyben hanposta funkcidt, ill. beszédrogzést is végezhet. Akar memo célbdl, ha nincs
kéznél iroszer.
A hangposta kapacitdsa a CF kartyatdl fliggéen 1 - 8 6ra lehet.

ISDN interfész A rendszerhez kapcsolhaté ISDN 2 kartya 2 vagy 4 portos kivitelben Iétezik.

ka’rtyék A kartya egyes portjai egymastdl fliggetlenil konfiguralhatok févonali (To) vagy mellékként (So).
Tovabba a févonali portot lehet pont-pont vagy pont multipontként szoftverbdl allitani.

VolP interfész A rendszerhez kapcsolhato IP kartyak 4 vagy 8 portos kiépitéstiek.

kartyak SIP vagy H.323 protokol a szoftverbdl konfigaralhato.

Az IPC 100 -bol akar 1000 rendszer kapcsolhaté halozatba.
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